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PODCZAS KRAJOWEGO TYGODNIA OCHRONY KONSUMENTÓW, GUBERNATOR 
HOCHUL OGŁASZA ODZYSKANIE 182 MLN USD NA RZECZ KONSUMENTÓW I 

ŚWIADCZENIODAWCÓW OPIEKI ZDROWOTNEJ W 2023 ROKU  
  

Departament ds. Usług Finansowych Stanu Nowy Jork odzyskał ponad 158 mln 
USD na rzecz konsumentów i świadczeniodawców opieki zdrowotnej, a także 23 

mln USD w ramach działań egzekucyjnych  
  

Wpisuje się w ogłoszenie gubernator o zwróceniu blisko 9,7 mln USD 
konsumentom w 2023 r. za pośrednictwem Departamentu ds. Usług Publicznych i 

Wydziału Ochrony Konsumentów w Departamencie Stanu  
  

Opiera się na propozycjach budżetowych gubernator na rok finansowy 2025 w 
celu ochrony konsumentów i poprawy przystępności cenowej dla mieszkańców 

stanu Nowy Jork  
  

Mieszkańcy stanu Nowy Jork mogą uzyskać bezpłatną pomoc za pośrednictwem 
Departamentu ds. Usług Finansowych tutaj  

  
  
Gubernator Kathy Hochul ogłosiła dziś, że Departament ds. Usług Finansowych stanu 
Nowy Jork (Department of Financial Servic, DFS) odzyskał w 2023 r. ponad 182 mln 
USD w postaci odszkodowań i zwrotów na rzecz konsumentów i placówek opieki 
zdrowotnej. W ubiegłym roku DFS odzyskał ponad 158 mln USD na rzecz 
konsumentów i świadczeniodawców opieki zdrowotnej, którzy złożyli skargi do 
Departamentu, a także 23 mln USD w ramach restytucji zebranych w wyniku działań 
egzekucyjnych i nadzorczych DFS, oprócz innych kar. Ogłoszenie to opiera się na 
działaniach Departamentu ds. Usług Publicznych (Department of Public Service) i 
Wydziału Ochrony Konsumentów (Division of Consumer Protection) Departamentu 
Stanu, który na początku tego miesiąca ogłosił, że w 2023 r. zwrócił konsumentom 
blisko 9,7 mln USD, i uzupełnia program ochrony konsumentów i przystępności cenowej 
(Consumer Protection and Affordability Agenda) gubernator, który zawiera propozycje w 
budżecie wykonawczym na rok finansowy 2025, aby zatrzymać pieniądze w 
kieszeniach mieszkańców stanu Nowy Jork.  
  
„Stan Nowy Jork wywiązuje się ze swojego zobowiązania do ochrony konsumentów, 
rozprawiając się z nieuczciwymi praktykami biznesowymi i przywracając pieniądze do 

http://www.dfs.ny.gov/complaint


kieszeni mieszkańców stanu Nowy Jork”, powiedziała gubernator Hochul. „Podczas 
Krajowego Tygodnia Ochrony Konsumentów (National Consumer Protection Week) 
moja administracja podwaja nasze zaangażowanie, pomagając mieszkańcom stanu 
Nowy Jork w utrzymaniu ich ciężko zarobionych pieniędzy, pociągając do 
odpowiedzialności nieuczciwe firmy i robiąc wszystko, co w naszej mocy, aby obniżyć 
koszty”.  
  
Nadkomisarz Departamentu ds. Usług Finansowych Stanu Nowy Jork, Adrienne 
Harris, powiedziała: „DFS jest zdeterminowany, aby niezmiennie odzyskiwać 
pieniądze na rzecz mieszkańców stanu Nowy Jork i jestem z dumą z odzyskania przez 
DFS kwoty w wysokości 182 387 247 mln USD w ubiegłym roku. Aby uczcić Krajowy 
Tydzień Ochrony Konsumentów, mamy nadzieję przypomnieć mieszkańcom stanu 
Nowy Jork, że DFS ma za zadanie pomagać w rozpatrywaniu skarg i tworzyć bardziej 
odporny system finansowy”.  
  
Dział pomocy konsumentom DFS otrzymuje i pomaga w rozwiązywaniu skarg 
konsumentów oraz współpracuje z przedstawicielami branży i zespołem Departamentu 
ds. egzekwowania prawa w celu dochodzenia i pomocy w korygowaniu wzorców 
nadużyć i oszustw. Na początku tego roku DFS ogłosił, że od momentu powstania w 
1997 r., Biuro Obsługi Roszczeń Ofiar Holokaustu (Holocaust Claims Processing Office) 
przy Departamencie ds. Usług Finansowych Stanu Nowy Jork (Department of Financial 
Services, DFS), które pomaga ofiarom Holokaustu i ich spadkobiercom odzyskać 
skradzione aktywa, pomogło zabezpieczyć i zwrócić ponad 183 mln USD na rzecz ofiar 
i ich spadkobierców z tytułu strat bankowych i ubezpieczeniowych oraz innych strat 
materialnych. Ponadto dzięki tej inicjatywie Departament ds. Usług Finansowych 
doprowadził do zawarcia ugód w sprawie ponad 250 dóbr kultury.  
  
Wcześniej w tym miesiącu gubernator ogłosiła, że stan Nowy Jork zwrócił 
konsumentom blisko 9,7 mln USD w 2023 r., w tym około 7 mln USD w wyniku prawie 
25 000 dochodzeń przeprowadzonych przez Departament ds. Usług Publicznych i 2,7 
mln USD przez Wydział Ochrony Konsumentów Departamentu Stanu.  
  
 Mieszkańcy stanu Nowy Jork mogą znaleźć zasoby dotyczące wielu tematów, w tym 
usuwania skutków katastrof, oszustw i ochrony cybernetycznej oraz pożyczek 
studenckich. Aby uzyskać pomoc w sporach z bankami, firmami ubezpieczeniowymi i 
innymi dostawcami usług finansowych, odwiedź stronę www.dfs.ny.gov/complaint lub 
zadzwoń pod numer (800) 342-3736.    
  
Guberantorski program ochrony i przystępności cenowej dla konsumentów  
Gubernator Hochul przedstawiła szeroko zakrojony program ochrony konsumentów i 
przystępności cenowej w ramach swojego budżetu finansowego na rok 2025, aby 
rozprawić się z nieuczciwymi praktykami biznesowymi i pomóc zatrzymać pieniądze w 
kieszeniach mieszkańców stanu Nowy Jork. W swoim budżecie gubernator zawarła 
propozycje dotyczące zmiany przepisów konsumenckich w stanie Nowy Jork w celu 
wzmocnienia ochrony konsumentów przed nieuczciwymi praktykami biznesowymi; 
ustanowienia wiodących w kraju przepisów dotyczących branży pożyczek typu „kup 
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teraz, zapłać później”; przyspieszenia pierwszego znacznego wzrostu świadczeń z 
tytułu płatnego urlopu medycznego od ponad trzech dekad; wdrożenia najszerszej w 
kraju propozycji wyeliminowania współpłacenia za insulinę w niektórych planach 
ubezpieczeniowych; oraz zwalczania zadłużenia medycznego.  
  
W zeszłym roku gubernator podpisała również ustawę mającą na celu ochronę 
mieszkańców stanu Nowy Jork przed żłobieniem cen i zadłużeniem medycznym, a w 
2022 r. gubernator podpisał ustawę zakazującą ukrytych opłat dla klientów kupujących 
bilety na wydarzenia na żywo, rozszerzeniu kar za korzystanie z botów scalperów i 
oprogramowania do zakupu biletów, zakazie sprzedaży bezpłatnych biletów i zakazie 
opłat za dostawę biletów, które są dostarczane drogą elektroniczną lub drukowane w 
mieszkaniu.  
  
Senator stanu, Kevin Thomas, powiedział: „Podczas Krajowego Tygodnia Ochrony 
Konsumentów jestem dumny z pracy, jaką wykonujemy, aby upewnić się, że 
konsumenci w stanie Nowy Jork są chronieni i wspierani. Jestem wdzięczny gubernator 
Hochul i zespołowi Departamentu ds. Usług Finansowych za zwrot rekordowej kwoty w 
wysokości 182 mln USD bezpośrednio do kieszeni konsumentów. Ta dodatkowa 
restytucja i odzyskane fundusze będą potrzebnym impulsem dla mieszkańców stanu 
Nowy Jork”.  
  
Członkini Zgromadzenia, Nily Rozic, powiedziała: „Krajowy Tydzień Ochrony 
Konsumentów to czas, w którym konsumenci są informowani i wspierani. Podnosząc 
świadomość i podkreślając potrzeby konsumentów, dajemy im możliwość 
podejmowania świadomych decyzji i obrony swoich praw. Wraz z gubernator Hochul i 
jej administracją, jestem oddana ochronie mieszkańców stanu Nowy Jork, oferując 
ważne zasoby i wsparcie oraz zapewniając najsilniejszą ochronę konsumentów w tym i 
każdym tygodniu”.  
  
  

###   
  
  
  

Dodatkowe wiadomości są dostępne na stronie www.governor.ny.gov 
Stan Nowy Jork | Executive Chamber | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418  

Zarejestruj się, aby otrzymywać najnowsze informacje z biura gubernatora: ny.gov/signup | Wyślij SMS o 
treści NEW YORK na numer 81336 
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