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Do natychmiastowej publikacji: 08.03.2024 GUBERNATOR KATHY HOCHUL

PODCZAS KRAJOWEGO TYGODNIA OCHRONY KONSUMENTOW, GUBERNATOR
HOCHUL OGLASZA ODZYSKANIE 182 MLN USD NA RZECZ KONSUMENTOW |
SWIADCZENIODAWCOW OPIEKI ZDROWOTNEJ W 2023 ROKU

Departament ds. Usfug Finansowych Stanu Nowy Jork odzyskaf ponad 158 min
USD na rzecz konsumentow i Swiadczeniodawcow opieki zdrowotnej, a takze 23
min USD w ramach dziatan egzekucyjnych

Wpisuje sie w ogloszenie gubernator o zwrdéceniu blisko 9,7 min USD
konsumentom w 2023 r. za posrednictwem Departamentu ds. Usfug Publicznych i
Wydziatu Ochrony Konsumentéw w Departamencie Stanu

Opiera sie na propozycjach budzetowych gubernator na rok finansowy 2025 w
celu ochrony konsumentow i poprawy przystepnosci cenowej dla mieszkancow
stanu Nowy Jork

Mieszkancy stanu Nowy Jork moga uzyskac bezpfatng pomoc za posrednictwem
Departamentu ds. Ustug Finansowych tutaj

Gubernator Kathy Hochul ogtosita dzi$, ze Departament ds. Ustug Finansowych stanu
Nowy Jork (Department of Financial Servic, DFS) odzyskat w 2023 r. ponad 182 min
USD w postaci odszkodowan i zwrotéw na rzecz konsumentow i placéwek opieki
zdrowotnej. W ubiegtym roku DFS odzyskat ponad 158 min USD na rzecz
konsumentow i Swiadczeniodawcdw opieki zdrowotnej, ktdrzy ztozyli skargi do
Departamentu, a takze 23 min USD w ramach restytucji zebranych w wyniku dziatan
egzekucyjnych i nadzorczych DFS, oprocz innych kar. Ogtoszenie to opiera sie na
dziataniach Departamentu ds. Ustug Publicznych (Department of Public Service) i
Wydziatu Ochrony Konsumentow (Division of Consumer Protection) Departamentu
Stanu, ktory na poczagtku tego miesigca ogtosit, ze w 2023 r. zwrdcit konsumentom
blisko 9,7 min USD, i uzupetnia program ochrony konsumentéw i przystepnosci cenowej
(Consumer Protection and Affordability Agenda) gubernator, ktory zawiera propozycje w
budzecie wykonawczym na rok finansowy 2025, aby zatrzymac pienigdze w
kieszeniach mieszkancéw stanu Nowy Jork.

~otan Nowy Jork wywigzuje sie ze swojego zobowigzania do ochrony konsumentow,
rozprawiajgc sie z nieuczciwymi praktykami biznesowymi i przywracajgc pienigdze do


http://www.dfs.ny.gov/complaint

kieszeni mieszkancow stanu Nowy Jork”, powiedziata gubernator Hochul. ,Podczas
Krajowego Tygodnia Ochrony Konsumentéw (National Consumer Protection Week)
moja administracja podwaja nasze zaangazowanie, pomagajgc mieszkancom stanu
Nowy Jork w utrzymaniu ich ciezko zarobionych pieniedzy, pociggajgc do
odpowiedzialnosci nieuczciwe firmy i robigc wszystko, co w naszej mocy, aby obnizy¢
koszty”.

Nadkomisarz Departamentu ds. Ustug Finansowych Stanu Nowy Jork, Adrienne
Harris, powiedziala: ,DFS jest zdeterminowany, aby niezmiennie odzyskiwac
pienigdze na rzecz mieszkancow stanu Nowy Jork i jestem z dumg z odzyskania przez
DFS kwoty w wysokosci 182 387 247 min USD w ubiegtym roku. Aby uczci¢ Krajowy
Tydzien Ochrony Konsumentéw, mamy nadzieje przypomnieé¢ mieszkarncom stanu
Nowy Jork, ze DFS ma za zadanie pomagac w rozpatrywaniu skarg i tworzy¢ bardziej
odporny system finansowy”.

Dziat pomocy konsumentom DFS otrzymuje i pomaga w rozwigzywaniu skarg
konsumentow oraz wspotpracuje z przedstawicielami branzy i zespotem Departamentu
ds. egzekwowania prawa w celu dochodzenia i pomocy w korygowaniu wzorcow
naduzyc i oszustw. Na poczagtku tego roku DFES ogtosit, ze od momentu powstania w
1997 r., Biuro Obstugi Roszczen Ofiar Holokaustu (Holocaust Claims Processing Office)
przy Departamencie ds. Ustug Finansowych Stanu Nowy Jork (Department of Financial
Services, DFS), ktore pomaga ofiarom Holokaustu i ich spadkobiercom odzyskaé
skradzione aktywa, pomogto zabezpieczy¢ i zwréci¢ ponad 183 min USD na rzecz ofiar
i ich spadkobiercéw z tytutu strat bankowych i ubezpieczeniowych oraz innych strat
materialnych. Ponadto dzieki tej inicjatywie Departament ds. Ustug Finansowych
doprowadzit do zawarcia ugdéd w sprawie ponad 250 dobr kultury.

Wczesniej w tym miesigcu gubernator ogtosita, ze stan Nowy Jork zwrécit
konsumentom blisko 9,7 min USD w 2023 r., w tym okoto 7 min USD w wyniku prawie
25 000 dochodzen przeprowadzonych przez Departament ds. Ustug Publicznych i 2,7
min USD przez Wydziat Ochrony Konsumentéw Departamentu Stanu.

Mieszkancy stanu Nowy Jork mogg znalez¢ zasoby dotyczgce wielu tematéw, w tym
usuwania skutkow katastrof, oszustw i ochrony cybernetycznej oraz pozyczek
studenckich. Aby uzyska¢ pomoc w sporach z bankami, firmami ubezpieczeniowymi i
innymi dostawcami ustug finansowych, odwiedz strone www.dfs.ny.gov/complaint lub
zadzwon pod numer (800) 342-3736.

Guberantorski program ochrony i przystepnosci cenowej dla konsumentéw
Gubernator Hochul przedstawita szeroko zakrojony program ochrony konsumentéw i
przystepnosci cenowej w ramach swojego budzetu finansowego na rok 2025, aby
rozprawic sie z nieuczciwymi praktykami biznesowymi i pomaéc zatrzymac pienigdze w
kieszeniach mieszkancéw stanu Nowy Jork. W swoim budzecie gubernator zawarta
propozycje dotyczgce zmiany przepiséw konsumenckich w stanie Nowy Jork w celu
wzmochienia ochrony konsumentéw przed nieuczciwymi praktykami biznesowymi;
ustanowienia wiodgcych w kraju przepisow dotyczacych branzy pozyczek typu ,kup
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teraz, zapta¢ pozniej”; przyspieszenia pierwszego znacznego wzrostu Swiadczen z
tytutu ptatnego urlopu medycznego od ponad trzech dekad; wdrozenia najszerszej w
kraju propozycji wyeliminowania wspétptacenia za insuling w niektorych planach
ubezpieczeniowych; oraz zwalczania zadtuzenia medycznego.

W zesztym roku gubernator podpisata rowniez ustawe majgcg na celu ochrone
mieszkancow stanu Nowy Jork przed Ztobieniem cen i zadtuzeniem medycznym, a w
2022 r. gubernator podpisat ustawe zakazujgcg ukrytych optat dla klientéw kupujgcych
bilety na wydarzenia na zywo, rozszerzeniu kar za korzystanie z botow scalperéw i
oprogramowania do zakupu biletéw, zakazie sprzedazy bezptatnych biletow i zakazie
opfat za dostawe biletow, ktore sg dostarczane drogg elektroniczng lub drukowane w
mieszkaniu.

Senator stanu, Kevin Thomas, powiedziat: ,Podczas Krajowego Tygodnia Ochrony
Konsumentow jestem dumny z pracy, jakg wykonujemy, aby upewnic sie, ze
konsumenci w stanie Nowy Jork sg chronieni i wspierani. Jestem wdzieczny gubernator
Hochul i zespotowi Departamentu ds. Ustug Finansowych za zwrot rekordowej kwoty w
wysokosci 182 min USD bezposrednio do kieszeni konsumentéw. Ta dodatkowa
restytucja i odzyskane fundusze bedg potrzebnym impulsem dla mieszkancéw stanu
Nowy Jork”.

Czlonkini Zgromadzenia, Nily Rozic, powiedziata: ,Krajowy Tydzien Ochrony
Konsumentow to czas, w ktdérym konsumenci sg informowani i wspierani. Podnoszgc
Swiadomosc¢ i podkreslajgc potrzeby konsumentdéw, dajemy im mozliwosc
podejmowania Swiadomych decyzji i obrony swoich praw. Wraz z gubernator Hochul i
jej administracjg, jestem oddana ochronie mieszkancéw stanu Nowy Jork, oferujgc
wazne zasoby i wsparcie oraz zapewniajgc najsilniejszg ochrone konsumentow w tym i
kazdym tygodniu”.

HiHH

Dodatkowe wiadomosci sg dostepne na stronie www.governor.ny.gov
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