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HOCHUL 주지사, 전국 소비자 보호 주간을 맞이하여 2023년 소비자 및 의료 서비스 

제공자가 1얼 8,200만 달러를 회복받았다고 발표  

  

뉴욕주 재정서비스부는 고객과 의료 서비스 제공자를 위해 1억 5,800만 달러 이상을 

회복해주었으며 단속 집행을 통해 2,300만 달러 배상 확보  

  

이에 앞서 주지사는 공공 서비스부와 뉴욕주 고객 보호국의 협력을 통해 2023년 

고객에게 약 970만 달러를 돌려주었다고 발표  

  

주지사가 회계연도 2025년 예산 제안에서 밝힌 소비자 보호 및 뉴욕 주민을 위한 

적정가격성 보장 노력의 일환  

  

뉴욕 주민은 여기에서 재정 서비스부 무료 지원 이용 가능  

  
  

Kathy Hochul 주지사는 오늘 뉴욕주 재정서비스부(Department of Financial Services, 

DFS)가 환불 및 배상 등으로 2023년 소비자 및 의료 서비스 제공자가 1억 8,200만 달러 

이상을 돌려 받았다고 발표했습니다. 작년 DFS는 신고를 접수한 고객과 의료 서비스 

제공자를 위해 1억 5,800만 달러 이상을 환불받을 수 있도록 조치했으며, DFS 집행 및 

감독을 통해 기타 처벌과 더불어 배상금 2,300만 달러를 확보했습니다. 이러한 발표에 

앞서, 공공 서비스부(Department of Public Service)와 주무부(Department of State) 산하 

소비자보호국(Division of Consumer Protection)은 이번 달 초 2023년 소비자에게 약 

970만 달러를 반환해주었다고 밝힌 바 있습니다. 이러한 노력은 주지사가 회계연도 2025 

집행 예산에서 뉴욕 주민의 자산을 지키기 위해 발표한 소비자 보호 및 적정가격 

어젠다(Consumer Protection and Affordability Agenda)를 추진하기 위함입니다.  

  

Hochul 주지사는 이렇게 말했습니다. “뉴욕주는 고객을 보호하고 부당한 기업 관행을 

단속하며 뉴욕 주민의 자산을 다시 돌려주기 위해 노력하겠다는 약속을 지키고 

있습니다. 전국 소비자 보호 주간을 맞이하여 제 행정부는 뉴욕 주민이 힘들게 번 돈을 

부당하게 잃지 않도록 지원하고 불공정하게 기업을 운영하는 경우 책임을 물으며 비용 

절감을 위해 가능한 모든 것을 하는 등 노력을 두 배로 기울이고 있습니다.”  

  

뉴욕주 재정서비스부 청장인 Adrienne Harris는 이렇게 말했습니다. “DFS는 뉴욕 

주민에게 돈을 계속 돌려주기 위해 노력하고 있습니다. 작년 총 182,387,247 달러를 

http://www.dfs.ny.gov/complaint


DFS가 확보하게 되어 매우 기쁩니다. 전국 소비자 보호 주간을 맞이하여 우리는 DFS가 

소비자의 불만 대응을 지원하고 더욱 탄력적인 재정 시스템을 조정하기 위해 노력하고 

있다는 사실을 뉴욕 주민에게 알리고 싶습니다.”  

  

DFS의 소비자 지원 유닛(Consumer Assistance Unit)은 소비자 불만을 접수해 해결을 

지원합니다. 산업 부문 및 기관 내 단속 팀과 협력해 조사를 실시하고 기만 등의 잘못된 

관행의 패턴을 바로 잡습니다. 올해 초 DFS의 발표에 따르면, 1997년 창설 이래 

서비스부 산하 홀로코스트 청구 처리 사무국(Holocaust Claims Processing Office, 

HCPO)이 피해자 및 후손의 은행 예금, 보험, 기타 재산 상 손해에 대한 보상 금액으로 

1억 8,300만 달러 이상을 확보하여 반환했습니다. 사무국은 홀로코스트 피해자 및 

후손이 빼앗긴 자산을 반환받을 수 있도록 지원하는 기관입니다. 또한 이번 

이니셔티브를 통해 금융부는 250건 이상의 예술 작품의 청산을 시행했습니다.  

  

이번 달 초, 주지사는 뉴욕주가 공공 서비스부가 진행한 약 25,000건의 조사를 통해 약 

700만 달러를, 주무부(Department of State) 산하 소비자 보호국(Division of Consumer 

Protection)이 270만 달러를 주민들에게 돌려주어 2023년 총 소비자 반환액이 약 970만 

달러에 달했다고 발표했습니다.  

  

뉴욕 주민들은 재난 복구, 사기 및 사이버 보호, 학자금 대출 등 다양한 내용에 대한 

지원을 찾아볼 수 있습니다. 은행, 보험사, 기타 금융 서비스 제공자와의 분쟁과 관련한 

지원은 www.dfs.ny.gov/complaint를 방문하거나 (800) 342-3736번으로 전화해 

주십시오.    

  

주지사의 소비자 보호 및 적정가격 어젠다  

Hochul 주지사는 회계연도 2025 집행 예산(Executive Budget)의 일환으로 기업의 

기만적인 관행을 단속하고 뉴욕 주민의 자산을 지키기 위한 소비자 보호 및 적정가격 

보호 어젠다를 공개했습니다. 주지사의 예산에는 기업의 불공정 관행으로부터 소비자 

보호를 강화하도록 뉴욕의 소비자법을 개정하고 Buy Now Pay Later 대출 업계에 대한 

규제를 신설해 전국을 선도하며 30여년 만에 최초로 유급 병가를 크게 확대하고 특정 

보험 상품에서 인슐린에 대한 공동 부담을 없애는 광범위한 조치를 시행하며 의료 

부채를 해결하기 위한 법안을 제정하는 등 다양한 제안이 포함되었습니다.  

  

주지사는 작년 비용 상승과 의료 부채로부터 뉴욕 주민을 보호하기 위한 법안에 

서명했습니다. 또한 2022년 주지사는 법안에 서명하여 라이브 행사 티켓 구매 시 추가 

비용을 숨겨서 청구하는 행위를 막고 캘퍼 봇 및 입장권 구매 소프트웨어 사용에 대한 

처벌을 확대하고, 무료 입장권 판매 행위를 법으로 규제하며, 전자적으로 배달되거나 

집에서 인쇄된 입장권에 대한 배송비 수수료를 금지했습니다.  

  

Kevin Thomas 주 상원의원은 이렇게 말했습니다. “전국 소비자 보호 주간을 맞이하여, 

저는 우리가 뉴욕 소비자들이 보호받고 지원을 얻을 수 있도록 노력하고 있다는 점이 

자랑스럽습니다. 소비자에게 1억 8,200만 달러를 직접 돌려준 기록을 세운 Hochul 

https://www.dfs.ny.gov/reports_and_publications/press_releases/pr202401291
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.governor.ny.gov%2Fnews%2Fgovernor-hochul-announces-new-york-state-returned-nearly-97-million-consumers-2023&data=05%7C02%7CViktoryia.Baum%40otda.ny.gov%7C0a98e4d98d1e488dd0f908dc3f896187%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638455106486342127%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2bdF2sA6EOxRyv6iaxyTOJHwZO4tXq2eGtX%2B52b4MNA%3D&reserved=0
http://www.dfs.ny.gov/complaint


주지사의 리더십과 재정서비스부의 팀에 감사드립니다. 추가적인 배상과 환불이 뉴욕 

주민에게 보탬이 될 것입니다.”  

  

Nily Rozic 하원의원은 이렇게 말했습니다. “전국 소비자 보호 주간은 소비자들이 정보를 

얻고 지원에 대해 알 수 있는 중요한 기회입니다. 인식 제고와 소비자 수요 반영을 통해 

우리는 개인이 정확한 정보에 근거해 결정을 내리고 권리를 찾도록 힘을 보태고 

있습니다. Hochul 주지사 및 행정부와 함께, 저는 뉴욕 주민을 보호하고 중요한 지원을 

제공하며 이번주는 물론 앞으로도 계속 가장 강력한 소비자 보호 조치를 취하기 위해 

노력할 것입니다.”  

  
  

###  
  
  
  

다음 웹 사이트에 더 많은 뉴스가 있습니다: www.governor.ny.gov 

뉴욕주 | Executive Chamber | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418  
주지사 사무실에 업데이트 신청하기: ny.gov/signup | 81336번으로 NEW YORK 이라는 문자 메세지를 

보내세요. 

 
구독 취소 
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