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Do natychmiastowej publikacji: 05.03.2024 GUBERNATOR KATHY HOCHUL

GUBERNATOR HOCHUL OGLASZA ZWROCENIE KUPUJACYM BLISKO 9,7 MLN
USD W STANIE NOWY JORK W 2023 ROKU

Komisja ds. Ustug Publicznych i Wydziat Ochrony Konsumentéw pomogly ponad
51 000 mieszkancom stanu Nowy Jork w sprawach zwigzanych ze skargami w
2023 roku

W ramach Narodowego Tygodnia Ochrony Konsumentéw agencje stanowe
szczegofowo opisuja, w jaki sposob bezposrednio pomagaja kupujacym;
publikuja pie¢ najwazniejszych kategorii skarg dotyczgcych ochrony
konsumentow otrzymanych w 2023 roku

Z okazji Krajowego Tygodnia Ochrony Konsumentow (National Consumer Protection
Week) gubernator Kathy Hochul ogtosita dzis, ze Biuro Ustug Konsumenckich przy
Departamencie Ustug Publicznych (Department of Public Service, DPS) stanu Nowy
Jork — ramie Komisji ds. Ustug Publicznych (Public Service Commission, PSC) — oraz
Wydziat Ochrony Konsumentéw (Division of Consumer Protection, DCP) Departamentu
Stanu Nowy Jork pomogty 276 000 gospodarstwom domowym w stanie Nowy Jork w
réznych sprawach zwigzanych z ochrong konsumentéw, doprowadzajgc do wyptacenia
zwrotéw na kwote blisko 9,7 min USD w 2023 r.

Komisja ds. Ustug Publicznych przeprowadzita blisko 25 000 dochodzen, w wyniku
ktorych Departament zwrdcit kupujgcym blisko 7 min USD. Wydziat Ochrony
Konsumentow rozpatrzyt 26 137 skarg i zapytan konsumentdéw, zwracajgc im blisko 2,7
min USD. Krajowy Tydzien Ochrony Konsumentow trwa w tym roku od 3 do 9 marca.

»LZwracamy pienigdze ciezko pracujgcym mieszkanncom stanu Nowy Jork,
poszkodowanym w wyniku oszustwa lub zawyzonych optat za ustugi komunalne”,
powiedziata gubernator Hochul. ,Moja administracja podejmuje szereg dziatan, aby
odpowiedzie€ na tysigce reklamacji i zwréci¢ miliony dolaréw gospodarstwom
domowym w stanie Nowy Jork. Bedziemy kontynuowac dziatania majgce na celu
ochrone klientéow i pocigganie do odpowiedzialnosci nieuczciwych firm”.

Biuro Ustug Konsumenckich przy Departamencie ds. Ustug Publicznych monitoruje
liczbe i rodzaje skarg otrzymywanych na wszystkie przedsiebiorstwa uzytecznosci
publicznej dziatajgce w stanie Nowy Jork. Pilnuje w ten sposob, aby przedsiebiorstwa



wywigzywaty sie z obowigzku zapewnienia skutecznej obstugi klienta zgodnie z
prawem, zasadami, regulacjami i przepisami. Kazdego miesigca Biuro Ustug
Konsumenckich publikuje szczegotowy przeglad reklamacji i reakcji przedsiebiorstw
uzyteczno$ci publicznej, ktéry zawiera informacje przydatne zaréwno dla konsumentéw,
jak i dla dostawcow medidw.

Zadaniem Wydziatu Ochrony Konsumentow Stanu Nowy Jork jest pomoc, ochrona,
edukacja i reprezentowanie konsumentow w ciggle zmieniajgcej sie gospodarce.
Wydziat Ochrony Konsumentow usilnie stara sie pomaga¢ osobom poszkodowanym na
rynku poprzez mediacje w sprawach skarg, edukacje spoteczenstwa w zakresie
oszustw rynkowych oraz reprezentowanie interesow konsumentow przed organami
ustawodawczymi i regulacyjnymi.

Pie¢ gtéwnych kategorii skarg klientow otrzymanych przez Wydziat Ochrony
Konsumentéw w 2023 roku:

o Zwroty ptatnosci/Polityka sklepu: Reklamacje dotyczgce zwrotéw i zasad
obowigzujgcych w sklepie, w tym zasad dotyczgcych zwrotdéw, optat za zwrot
produktow oraz zwrotéw za towary uszkodzone.

e Zamowienia/dostawy: Reklamacje dotyczgce zamowien i dostaw zakupionych
towardw, w tym brakujgcych produktéw, nieprawidtowo otrzymanych produktow,
opoOznien w dostawie lub towardw, ktore nigdy nie zostaty wystane.

o Towary/produkty: Skargi zwigzane z towarami lub produktami, ktére nie spetnity
oczekiwan konsumentéw.

o Karty kredytowe: Reklamacje zwigzane z btednymi optatami, rozliczeniami,
korzy$ciami z karty oraz nielegalnymi doptatami.

e Remonty doméw: Skargi zwigzane z remontami domow, ustugami remontowymi i
wykonawcami.

Dla przyktadu, kupujgca z hrabstwa Columbia zakupit zestaw nowych urzgdzen
kuchennych za ponad 5000 USD, ale zaraz po instalacji piekarnik nie dziatat
prawidtowo. Po wielu prébach naprawy, kupujgca nadal miata problemy z urzgdzeniami,
wiec skontaktowata sie ze sprzedawcg w celu uzyskania zwrotu ptatnosci. Sprzedawca
najpierw odmowit przyjecia urzgdzen i powiedziat, ze wymieni je jedynie na nowe, lecz
kupujgca sie na to nie zgodzita. Nastepnie sprzedawca powiedziat, ze przyjmie je z
powrotem, ale bedzie musiat naliczy¢ optate za uzupetnienie zapaséw, poniewaz
urzadzenia byty juz uzywane. Nastepnie klientka skontaktowana sie z DCP w celu
uzyskania pomocy. DCP skontaktowat sie ze sprzedawcg urzgdzen i w drodze mediacji
udato sie doprowadzi¢ do zwrotu petnej kwoty dla kupujace;j.

Ponadto, klient ze Staten Island zakupit szafki kuchenne o tgcznej wartosci ponad

13 000 USD od duzego sprzedawcy detalicznego, ktére miaty oznaki wad. Producent
szafek sprawdzit je i powiedziat, ze ztozy zamowienie na ich wymiane. Po roku i
licznych telefonach bez odpowiedzi kupujgcy otrzymat jedynie dwie sztuki drzwi
zamiennych. DCP skontaktowat sie ze sprzedawcg i producentem, a wkrétce potem
caty zestaw szafek zostat wymieniony.
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Federalna Komisja Handlu (Federal Trade Commission, FTC) organizuje podczas
Krajowego Tygodnia Ochrony Konsumentow kilka wydarzen publicznych, ktore promujg
wiedze na temat ochrony konsumentoéw. Udziat we wszystkich wydarzeniach jest
bezptatny, a ich wykaz mozna znalez¢ tutaj.

Przewodniczacy PSC, Rory M. Christian, powiedziat: ,PSC i Departament
niezmiennie koncentrujg sie na rozwigzywaniu skarg dotyczgcych ustug uzytecznosci
publicznej dla klientdw w naszym stanie i zapewnianiu zgodnosci ustug uzytecznosci
publicznej z przepisami dotyczgcymi ochrony konsumentow. Dzieki temu mozemy
realizowac naszg historyczng misje i skutecznie dziata€ na rzecz interesu publicznego,
a takze posredniczy¢ w zwrocie opfat niestusznie naliczonych konsumentom”.

Sekretarz, Robert J. Rodriguez, powiedziat: ,Naszym gtéwnym priorytetem jest
ochrona Kklientéw przed nieuczciwymi praktykami biznesowymi, wadliwymi produktami
oraz niebezpiecznymi towarami i ustugami. Wydziat Ochrony Konsumentow
Departamentu stanu jest dumny z tego, ze moze pomagac klientom indywidualnym,
edukujgc ich, jak chroni¢ sie przed oszustami, a takze zapewniajgc firmom wskazowki
dotyczgce przepisow, aby stworzy¢ uczciwy rynek dla wszystkich mieszkancéw stanu
Nowy Jork”.

Biuro Ustug Konsumenckich dziatajgce przy Departamencie Ustug Publicznych
monitoruje réwniez skargi na konkurencyjne firmy energetyczne (ESCO) dziatajgce w
stanie Nowy Jork oraz na rozproszone zasoby energetyczne (DER), kluczowy element
przejscia stanu na czystg energie. Jesli chodzi o dodatkowg ochrone klientéw,
Departament rozpoczat rowniez regulacje brokeréw energii w 2023 r. i nieustannie
zapewnia, ze podmioty regulowane spetniajg lub przekraczajg zasady i przepisy
dotyczgce obstugi klienta.

Oprocz trwajgcego dochodzenia w sprawie rachunkow wystawianych przez Central
Hudson Gas & Electric Corp., Departament rozszerzyt zakres prowadzonych dziatan
dotyczacych New Jork State Electric & Gas Corp. (NYSEG) oraz Rochester Gas and
Electric Corp. (RG&E) w zwigzku z zarzutami o niewtasciwe zarzadzanie systemami i
protokotami rozliczeniowymi.

W ramach dochodzenia rzecznik konsumentéw zorganizowat w styczniu i lutym 2023 r.
serie spotkan w rejonach dotknietych problemem, aby bezposrednio zapoznac sie ze
zdaniem konsumentow. Sygnatem problemow z systemami rozliczeniowymi NYSEG i
RG&E byt znaczgcy wzrost liczby skarg od klientow odnotowany przez Departament.

W zwigzku z gwattownym wzrostem bezprecedensowe;j liczby skarg klientow
pracownicy Departamentu rozpoczeli inspekcje i dochodzenie dotyczgce zmiany
systemu informacji o klientach i rozlicze w obu przedsiebiorstwach uzytecznosci
publicznej. Skargi otrzymane przez Departament dotyczyly m.in. nieprawidtowych
rachunkéw wysytanych do klientow, bardzo opdznionych rachunkéw, wysytania wielu


https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.consumer.ftc.gov%2Ffeatures%2Fnational-consumer-protection-week&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C8c16492e50ab44d7d35e08dc3d26792f%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638452482670887476%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=uibdFe%2BPZhSFWTnUZRor2m%2BmNJAhmwgwLF9UWuSGipU%3D&reserved=0

sprzecznych rachunkéw lub trudnosci z rozliczaniem klientow korzystajgcych z energii
odnawialnej.

W 2023 r. liczba skarg klientéw na Central Hudson, NYSEG i RG&E wzrosta
odpowiednio do ponad 1742, 4260 i 2293 skarg; cztery razy wiecej niz liczba skarg
otrzymanych w 2021 r. i 14 procent wiecej niz w 2022 r..

W lutym PSC przyjeta ulge na rachunki za energie w wysokosci 200 min USD w stanie
Nowy Jork, ktdéra ma by¢ zarzgdzana przez przedsiebiorstwa energetyczne i gazowe
oraz finansowana w budzecie na lata 2023-2024 w celu zrbwnowazenia wzrostu cen
surowcow energetycznych, zgtoszen przedsiebiorstw energetycznych dotyczgcych
podwyzek stawek dostaw oraz ogolnej presji na przystepnos$¢ cenowg. Ulga na
rachunki za energie jest jednorazowa ktora zapewni ulge w optatach rachunkach za
energie ponad siedmiu milionom klientow zaktadow energetycznych i gazowych.

W ramach edukacyjnych programow pomocy konsumentom Departament udostepnia
wyczerpujgce, przejrzyste materiaty edukacyjne i wytyczne, ktére pomagajg
zainteresowanym zmniejszy¢ rachunki za energie, przygotowacé sie na mrozy i upaty
zimg i latem, a takze poznac prawa przystugujgce im na mocy pionierskich w skali kraju
przepisow w zakresie ochrony konsumentéw ustug komunalnych, zawartych w Ustawie
o sprawiedliwych praktykach dotyczacych energii w domu (Home Energy Fair Practices
Act, HEFPA). Pracownicy Departamentu informujg, edukujg i wspierajg konsumentéw,
prowadzgc prezentacje terenowe w catym stanie, udostepniajgc bogate zasoby
edukacyjne dla konsumentow oraz prowadzgc okresowe kampanie informacyjne w
mediach spotecznosciowych.

Jesli chcesz ztozy¢ skarge na przedsiebiorstwo uzytecznosci publicznej lub uzyskac
wiecej informaciji na temat ustug konsumenckich, przejdz do
http://www.dps.ny.gov/complaints lub zadzwon na infolinie Departamentu pod numer
800-342-3377 (od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:30-16:00). Mozesz tez
skontaktowac¢ sie z Departamentem pisemnie pod adresem NYS Dept. of Public Service
Office of Consumer Services, Three Empire State Plaza, Albany, NY 12223-1350.

Wydziat Ochrony Konsumentéw Stanu Nowy Jork (Division of Consumer Protection,
DCP) zajmuje sie edukacjg, pomocg i dbaniem o interesy konsumentéw na terenie
stanu. Konsumenci mogg ztozy¢ skarge do Wydziatu Ochrony Konsumentoéw pod
adresem https://dos.ny.gov/file-consumer-complaint.
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