
 

অবিলম্বে প্রকাম্বের উম্বেম্বেে: 3/5/2024  গভর্ নর কোবি হ াকল 

 
 

গভর্ নর হ াকল হ াষণা করম্বলর্ 2023 সাম্বল বর্উ ইয়কন হেট হভাক্তাম্বের প্রায় 9.7 

বিবলয়র্ িাবকনর্ ডলার হেরত বেম্বয়ম্বে  

  

পািবলক সাবভনস কবিের্ এিং হভাক্তা সুরক্ষা বিভাগ একম্বে 2023 সাম্বল 51,000 বর্উ 

ইয়কনিাসীর অবভম্ব াম্বগর িোপাম্বর সা া ে কম্বরম্বে  

  

জাতীয় হভাক্তা সুরক্ষা সপ্তাম্ব র অংে ব ম্বসম্বি, হেট এম্বজন্সিসিূ  বিস্তাবরতভাম্বি 

জাবর্ম্বয়ম্বে হ  তারা কীভাম্বি প্রতেক্ষভাম্বি হভাক্তাম্বের স ায়তা কম্বর; 2023 সাম্বলর েীষ ন 

পাাঁচ হভাক্তা সুরক্ষা অবভম্ব াগ বিভাগ প্রকাবেত  ম্বয়ম্বে  

  
  

জাতীয় ভ াক্তা সুরক্ষা সপ্তাহের (National Consumer Protection Week) সম্মাহে, গ ে নর ক্যাথি 

ভোক্ল আজহক্ ভ াষণা ক্হরে ভে পাবথলক্ সাথ নস ক্থিশহের (Public Service Commission, 

PSC) ক্িী অঙ্গ, থেউ ইয়ক্ন ভেট পাবথলক্ সাথ নস থব াহগর (New York State Department of 

Public Service) ভ াক্তা ভসবা অথিস (Office of Consumer Services) এবং থেউ ইয়ক্ন 

থিপাটনহিন্ট অি ভেহটর (Department of State) ভ াক্তা সুরক্ষা থব াগ (Division of 

Consumer Protection, DCP) থবথ ন্ন ধরহের ভ াক্তা সুরক্ষা সংক্রান্ত থবষহয় 276,000 থেউ 

ইয়ক্ন গেৃস্থাথলহক্ সোয়তা ক্হরহে, 2023 সাহল ভ াক্তাহের 9.7 থিথলয়ে িাথক্নে িলার ভিরত 

থেহয়হে।  

  

পাবথলক্ সাথ নস ক্থিশে প্রায় 25,000 তেন্ত ক্হরহে, োর িহল থব াগটট ভ াক্তাহের প্রায় 7 

থিথলয়ে িাথক্নে িলার ভিরত থেহয়হে। ভ াক্তা সুরক্ষা থব াগ 26,137 ভ াক্তা অথ হোগ থেহয় 

ক্াজ ক্হরহে এবং ভ াক্তাহেরহক্ প্রায় 2.7 থিথলয়ে িাথক্নে িলার ভিরত থেহয়হে। এই বের, 

জাতীয় ভ াক্তা সুরক্ষা সপ্তাে চলহব 3 িাচন ভিহক্ 9 িাচন পে নন্ত।  

  

"আিরা পথরশ্রিী থেউ ইয়ক্নবাসীহক্ তাহের অি ন ভিরত থেচ্ছি োরা প্রতারণার থশক্ার েহয়হে বা 

ইউটটথলটট োহের ভিহক্ ভবথশ পথরিাণ অি ন থেহয়হে," গভর্ নর হ াকল িম্বলর্। "োজার োজার 

অথ হোহগর সাড়াোে ক্রহত এবং থেউ ইয়হক্নর গেৃস্থাথলসিূহে ক্হয়ক্ থিথলয়ে িাথক্নে িলার 

ভিরত থেহত আিার প্রশাসে অসাধারণ প্রয়াস গ্রেণ ক্হরহে। ভ াক্তাহের সুরক্ষা প্রোে ক্রহত 

এবং অসৎ বযবসাহক্ োয়বদ্ধ ক্রহত আিরা ক্াজ চাথলহয় োহবা।"  

  

পাবথলক্ সাথ নস থব াহগর ভ াক্তা ভসবা অথিস থেউ ইয়ক্ন ভেহট সচ্ছক্রয় সক্ল ইউটটথলটটর 

থবরুহদ্ধ প্রাপ্ত অথ হোহগর সংখ্যা ও ধরে পে নহবক্ষণ ক্হর োহত থেচ্ছিত ক্রা োয় ভে 

ইউটটথলটটগুথল আইে, থেয়ি, প্রথবধাে ও েীথতিালা অেুসাহর ক্াে নক্র ভ াক্তা ভসবা প্রোে ক্রার 



তাহের োয়বদ্ধতা পূরণ ক্রহে। প্রথত িাহস, ভ াক্তা ভসবা অথিস অথ হোগ ক্ি নক্াহের এবং 

ইউটটথলটটর সাড়াোে ক্রার সম্পথক্নত এক্টট থবস্তাথরত ও ারথ উ প্রক্াশ ক্হর ো ভ াক্তা এবং 

ইউটটথলটট ভক্াম্পাথে উ হয়র জেয তিযবহুল েয়।  

  

থেউ ইয়ক্ন ভেট ভ াক্তা সুরক্ষার থিথ শহের থিশে েহলা সো পথরবতনেশীল অি নেীথতহত 

ভ াক্তাহের সোয়তা, সুরক্ষা, থশক্ষাোে, এবং প্রথতথেথধত্ব ক্রা। ভ াক্তা সুরক্ষা থব াগ এটটর 

অথ হোগ িধযস্থতা ক্রার প্রহচষ্টার পাশাপাথশ জেসাধারণহক্ িাহক্নটহেহসর স্ক্যাি সম্পহক্ন 

থশক্ষাোে ক্রা, এবং আইথে ও থেয়ন্ত্রক্ ক্তৃনপক্ষহের সািহে ভ াক্তাহের স্বাহি নর পহক্ষ অবস্থাে 

গ্রেণ ক্রার িাধযহি িাহক্নটহেহস ক্ষথতগ্রস্ত েওয়া বযচ্ছক্তহেরহক্ সোয়তা ক্রহত ক্হ ার াহব 

ক্াজ ক্হর োহি।  

  

2023 সাম্বল হভাক্তা সুরক্ষা বিভাগ কতত নক প্রাপ্ত হভাক্তা অবভম্ব াম্বগর েীষ ন পাাঁচ বিভাগ:  

• থরিান্ড/ভোক্াহের েীথতিালা: থরিান্ড/ভোক্াহের েীথতিালা সম্পথক্নত অথ হোগ, োর 

িহধয রহয়হে পণয ভিরত ভেওয়ার েীথতিালা, থরেক্ ক্রার থি, এবং ক্ষথতগ্রস্ত পহণযর 

জেয থরিান্ড।  

• অিনার/ভিথল াথর: ক্রয় ক্রা পহণযর অিনার এবং ভিথল াথর সম্পথক্নত অথ হোগ, োর 

িহধয আহে োথরহয় োওয়া বস্তু,  ুল পণয প্রাথপ্ত, ভেথর েওয়ার বা থবলথিত ভিথল াথর বা 

পণয ক্খ্হো থশপ ো েওয়া।  

• িাহচনন্ডাইজ/পণয: ভ াক্তার প্রতযাশা পরূণ ক্হরথে এিে পণযদ্রবয বা পণয সম্পথক্নত 

অথ হোগ।  

• ভক্রথিট ক্ািন: ত্রুটটপূণ ন াহব চাজন ক্রা, থবথলং, ক্ািন ভবথেথিট এবং ভবআইথে সারচাজন 

সম্পথক্নত অথ হোগ।  

• বাথড়র উন্নয়ে: বাথড়র উন্নয়ে, ভিরািত পথরহষবা ও ক্ন্ট্রাক্টরহের সম্পহক্ন অথ হোগ।  

  

উোেরণস্বরূপ, ক্লাথিয়া ক্াউথন্টর এক্জে ভ াক্তা 5,000 িাথক্নে িলাহরর ভবথশ পথরিাণ থেহয় 

এক্টট েতুে রান্না হরর অযাোহয়হের ভসট ক্রয় ক্হর, থক্ন্তু ইেেল ক্রার পর ভিহক্ই, ওহ েটট 

ট ক্ িহতা ক্াজ ক্রথেহলা ো। এক্াথধক্ ভিরািত ভচষ্টার পরও ভ াক্তা অযাোহয়ে থেহয় সিসযায় 

থেহলা, তাই ভস এটট ভিরত থেহয় এক্টট থরিান্ড ভেওয়ার জেয খ্ুচরা থবহক্রতার সাহি ভোগাহোগ 

ক্হর। খ্ুচরা থবহক্রতা প্রিহি এটট ভিরত থেহত অস্বীক্ার ক্হর এবং বহল ভে তারা শুধ ুেতুে 

ইউথেট থেহয় প্রথতস্থাপে ক্হর থেহত পারহব, থক্ন্তু ভ াক্তা তা ক্রহত চায়থে। এরপর খ্ুচরা 

থবহক্রতা বহল ভে তারা এটট ভিরত থেহব,থক্ন্তু তাহেরহক্ এক্টট থরেক্ ক্রার থি এর জেয 

আহবেে ক্রহত েহব ভেহেতু অযাোহয়েটট এখ্ে বযবোর ক্রা েহয়হে। ভ াক্তা এরপর সোয়তার 

জেয DCP এর সাহি ভোগাহোগ ক্হর। DCP অযাোহয়হের খ্ুচরা থবহক্রতার সাহি ভোগাহোগ 

ক্হর এবং িধযস্থতার িাধযহি ভ াক্তার জেয এক্টট সম্পূণ ন থরিাহন্ডর বযবস্থা ক্রহত সক্ষি েয়।  

  

এোড়াও, েযাহটে আইলযাহন্ডর এক্জে ভ াক্তা এক্টট বড় খ্ুচরা থবহক্রতার ক্াে ভিহক্ ভিাট 13,000 

িাথক্নে িলাহরর রান্না হরর ভক্থবহেট ক্রয় ক্হর ো ত্রুটটপূণ ন েওয়ার লক্ষণ প্রেশ নে ক্হর। ভক্থবহেহটর 

প্রস্তুতক্ারক্ তা পরীক্ষা ক্হর এবং বহল ভে তারা প্রথতস্থাপহের জেয এক্টট অিনার স্থাপে ক্রহব। এক্ বের 

এবং অগথণত ভিাে ক্হলর উত্তর ো পাওয়ার পর, ভ াক্তা িাত্র েুইটট েরজার বেথল পাে। DCP খ্ুচরা 

থবহক্রতা ও প্রস্তুতক্ারহক্র সাহি ভোগাহোগ ক্হর এবং তার সািােয সিয় পহরই ভক্থবহেহটর সম্পূণ ন ভসট 

বেহল ভেওয়া েয়।  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdocuments.dps.ny.gov%2Fpublic%2FCommon%2FViewDoc.aspx%3FDocRefId%3D%257bA01E318D-0000-C827-9F14-34214C1C1AC8%257d&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C8c16492e50ab44d7d35e08dc3d26792f%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638452482670877668%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=I9YEPZ4j%2BjtPInwfUbC4qLue1Z1txrsEr39RY%2BXcLSs%3D&reserved=0


  

ভিিাহরল ভেি ক্থিশে (Federal Trade Commission) জাতীয় ভ াক্তা সুরক্ষা সপ্তাে 

চলাক্ালীে সিহয় ভবশ থক্েু পাবথলক্ ইহ ন্ট পথরচালো ক্রহে ভেখ্াহে ভ াক্তা সুরক্ষা সংক্রান্ত 

সহচতোর থবষয়টট প্রচার ক্রা েহি। সক্ল ইহ হন্ট থবোিূহলয ভোগোে ক্রা োহব এবং এখ্াহে 

খ্ুুঁহজ পাওয়া োহব।  

  

PSC এর প্রধার্ বর্ি না ী কি নকতনা হরাবর এি. ন্সিবেয়ার্ িম্বলর্, "ভেহটর ভ াক্তাহের জেয 

ইউটটথলটট অথ হোহগর সুরাো ক্রার জেয এবং ইউটটথলটট ভক্াম্পাথেসিূে োহত ভ াক্তা সুরক্ষা 

প্রথবধাে িােয ক্হর তা থেচ্ছিত ক্রার জেয PSC ও থব াগ েৃঢ়সংক্ল্প। এর িহল আিরা 

আিাহের ঐথতোথসক্ থিশে এবং জেস্বাহি ন ক্ি নক্াে প্রচার ক্রহত পাথর এবং ইউটটথলটট ভক্াহো 

 ুল ক্রহল তারা োহত ভ াক্তাহের থরিান্ড প্রোে ক্হর তা থেচ্ছিত ক্রহত সাোেয ক্হর।"  

  

হেম্বটর সবচি রিাটন হজ. রন্সিম্বগজ িম্বলর্, "ভ াক্তাহেরহক্ প্রতারণািূলক্ বযবসাথয়ক্ 

অেুশীলে, ত্রুটটপূণ ন পণয এবং থবপজ্জেক্ পণয ও ভসবা ভিহক্ রক্ষা ক্রা আিাহের শীষ ন 

অগ্রাথধক্ার। ক্ী াহব থেহজহের প্রতারণাক্ারী ভিহক্ সুরথক্ষত রাখ্হত েহব তা ভশখ্াহো এবং 

সক্ল থেউ ইয়ক্নবাসীর জেয এক্টট েযােয িাহক্নটহেস ততথর ক্রহত বযবসাসিূেহক্ আইহের 

বযাপাহর থেক্থেহেনশো প্রোে ক্রার িাধযহি বযচ্ছক্তহের সাোেয ক্রহত ভপহর থিপাটনহিন্ট অি 

ভেহটর ভ াক্তা সুরক্ষা থব াগ গথব নত।"  

  

পাবথলক্ সাথ নস থব াহগর ভ াক্তা ভসবা অথিস এোড়াও থেউ ইয়হক্ন সচ্ছক্রয় প্রথতহোথগতািূলক্ 

শচ্ছক্ত ভসবা ভক্াম্পাথেসিূহের (energy service companies, ESCO) থবপহক্ষ, এবং থবতরণকৃ্ত 

শচ্ছক্ত সংস্থাহের (distributed energy resources, DER) থবরুহদ্ধ পাওয়া অথ হোগসিূহের 

পে নহবক্ষণ ক্হর, ো ভেহটর পথরিন্ন শচ্ছক্তহত স্থাোন্তহরর ভক্ষহত্র এক্টট অথত গুরুত্বপূণ ন 

উপাোে। সংহোচ্ছজত ভ াক্তা সুরক্ষার ভক্ষহত্র, থব াগটট এোড়াও 2023 সাহল শচ্ছক্ত ভরাক্ারহের 

থেয়ন্ত্রণ ক্রা শুরু ক্হর, এবং থেয়থন্ত্রত সত্তাসিূে োহত গ্রােক্ ভসবা প্রোে ক্রার বযাপাহর থেয়ি 

ও প্রথবধাে িােয ক্হর বা অথতক্রি ক্হর তা থেচ্ছিত ক্রার ক্াজ অবযােত াহব ক্হর িাহক্।  

  

ভসন্ট্রাল োিসে গযাস এবং ইহলক্টেক্ ক্হপ নাহরশহে (Central Hudson Gas & Electric Corp.) 

এর চলিাে থবথলং তেহন্তর পাশাপাথশ, থব াগটট থেউ ইয়ক্ন ভেট ইহলক্টেক্ এবং গযাস 

ক্হপ নাহরশহে (New York State Electric & Gas Corp, NYSEG), এবং রহচোর গযাস এন্ড 

ইহলথিক্ ক্প ন. (Rochester Gas and Electric Corp., RG&E)-এ তাহের ইউটটথলটটর থবথলং 

বযবস্থা ও প্রহটাক্ল সম্পহক্ন সম্ভাবয অবযবস্থাপো থবষহয় এর তেন্ত থবস্তৃত ক্রহে।  

  

তেহন্তর অংশ থেহসহব, থব াহগর ভ াক্তা অযািহ াহক্ট 2023 সাহলর জােুয়াথর এবং 

ভিব্রুয়াথরহত ভ াক্তাহের উহেগ সরাসথর ভশাোর জেয প্র াথবত এলাক্াসিূহে পাবথলক্ 

ভিারাহির এক্টট থসথরজ আহয়াজে ক্হরহে। গ্রােক্হের ক্াে ভিহক্ পাওয়া অথ হোহগর সংখ্যা 

উহেখ্হোগয াহব বচৃ্ছদ্ধ ভপহত শুরু ক্রহল NYSEG এবং RG&E-এর থবথলং থসহেহি সিসযা 

িাক্ার থবষয়টট থিপাটনহিহন্টর ক্াহে স্পষ্ট েহয় উহ ।  

  

ভ াক্তা অথ হোহগর েচ্ছজরথবেীে সংখ্যার সরাসথর িলািল থেহসহব, থব াহগর ক্িীরা 

ভক্াম্পাথের গ্রােক্ তিয ও থবথলং বযবস্থায় পথরবতনে সম্পথক্নত এক্টট পে নাহলাচো ও তেন্ত শুরু 

ক্হরহে। থব াহগর প্রাপ্ত অথ হোগসিূহের িহধয রহয়হে ভ াক্তাহক্  ুল থবল ভপ্ররণ ক্রা, অতযন্ত 

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.consumer.ftc.gov%2Ffeatures%2Fnational-consumer-protection-week&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C8c16492e50ab44d7d35e08dc3d26792f%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638452482670887476%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=uibdFe%2BPZhSFWTnUZRor2m%2BmNJAhmwgwLF9UWuSGipU%3D&reserved=0


থবলি ক্হর থবল ভপ্ররণ ক্রা, এক্াথধক্ পরস্পরথবহরাধী থবল ভপ্ররণ ক্রা, বা েবায়েহোগয শচ্ছক্তর 

গ্রােক্হের জেয ক্ট ে থবথলং।  

  

2023 সাহল ভসন্ট্রাল োিসে, NYSEG এবং RG&E এর থবরুহদ্ধ অথ হোগ েিাক্রহি 1742, 

4260 এবং 2293টটর ভবথশ অথ হোহগ বচৃ্ছদ্ধ পায়; ো 2021 সাহল পাওয়া অথ হোহগর তুলোয় 

চারগুণ ভবথশ এবং 2022 সাহল পাওয়া অথ হোহগর তুলোয় 14 শতাংশ ভবথশ।  

  

ভিব্রুয়াথর িাহস, PSC এক্টট 200 থিথলয়ে িাথক্নে িলাহরর থেউ ইয়ক্ন ভেট শচ্ছক্ত থবল ভক্রথিট 

গ্রেণ ক্হর ো ইহলথিক্ এবং গযাস ইউটটথলটটগুথল ক্তৃনক্ পথরচাথলত েহব, ো ভিথল াথরর োর 

বচৃ্ছদ্ধ এবং সাধারণ ক্রয়সাধযতার উপর চাহপর জেয ইউটটথলটটগুথলর অেুহরাধ ক্রা শচ্ছক্ত পহণযর 

িূলয বচৃ্ছদ্ধর সািাল থেহত 2023-2024 বাহজহট অি নাথয়ত েহয়হে। শচ্ছক্ত থবল ভক্রথিট েহলা 

এক্ক্ালীে ভক্রথিট ো সাত থিথলয়হের ভবথশ ইহলক্টেক্ ও গযাস ইউটটথলটট গ্রােক্হক্ শচ্ছক্ত থবল 

ত্রাণ প্রোে ক্রহব।  

  

ভ াক্তা সোয়তা থশক্ষা ক্ি নসূথচর অংশ থেহসহব, থব াগটট ভ াক্তাহের সাথব নক্, স্পষ্ট থশক্ষা উপাোে 

এবং তাহের শচ্ছক্ত থবল হ্রাস ক্র, শীতক্ালীে ও গ্রীষ্মক্ালীে চরি  াো ও গরহির জেয প্রস্তুথত 

এবং থেউ ইয়হক্নর ভেহশর ইউটটথলটট ভ াক্তা সুরক্ষা আইে, ভোি এোচ্ছজন েযােয অেুশীলে 

আইহের (Home Energy Fair Practices Act, HEFPA) অধীহে তাহের অথধক্ার বযবোর ক্রার 

বযাপাহর তাহের ভসটা ক্রহত থেক্থেহেনশো প্রোে ক্হর। এোড়াও থিপাটনহিহন্টর ক্িীরা 

ভেটজহুড় লাই  আউটথরচ ভপ্রহজহন্টশে, ভ াক্তাহের জেয থশক্ষার সিদৃ্ধ সংস্থােসিূে, এবং 

ভসাশযাল থিথিয়ায় ভ াক্তাহের তিয থেহয় সিয়ােুগ ক্যাহম্পইে পথরচালো ক্রার িাধযহি 

ভ াক্তাহেরহক্ অবথেত, থশক্ষাোে এবং ক্ষিতায়ে ক্হর িাহক্ে।  

  

এক্টট ইউটটথলটটর থবরুহদ্ধ ভ াক্তা অথ হোগ োহয়র ক্রহত বা আহরা ভ াক্তা ভসবা তিয ভপহত, 

http://www.dps.ny.gov/complaints এ োে বা 800-342-3377 েিহর থব াহগর ভেল্পলাইহে 

ভিাে ক্রুে, ভসািবার ভিহক্ শুক্রবার, সক্াল 8:30টা ভিহক্ থবক্াল 4:00টা। আপথে থব াহগর 

সাহি থলথখ্ত াহব ভোগাহোগ ক্রহত পারহবে এই ট ক্াোয় NYS Dept. of Public Service 

Office of Consumer Services, Three Empire State Plaza, Albany, NY 12223-1350।  

  

থেউ ইয়ক্ন ভেট ভ াক্তা সুরক্ষা থব াগটট ভেহটর ভ াক্তাহের থশথক্ষত ক্রহত, সোয়তা ক্রহত ও 

তাহের ক্ষিতায়ে ক্রহত ক্াজ ক্হর। ভ াক্তারা ভ াক্তা সুরক্ষার থিথ শহের ক্াহে অথ হোগ 

ক্রহত পারহব এখ্াহে https://dos.ny.gov/file-consumer-complaint।  

  
###  
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