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LA GOBERNADORA HOCHUL PUBLICA NUEVA HERRAMIENTA PARA
PROTEGER A LOS NEOYORQUINOS DE BAJOS INGRESOS DE LA PERDIDA DE
SUS BENEFICIOS EBT DEBIDO A ESTAFAS O CLONACIONES

La nueva funcién de bloqueo de la tarjeta EBT ayuda a proteger las tarjetas de
transferencia electrénicas de beneficios y restringe las compras no autorizadas

Los beneficiarios deben mantenerse alerta y tomar medidas para protegerse de
los robos relacionados con estafas

La gobernadora Kathy Hochul, anuncié hoy una nueva herramienta para que los
neoyorquinos que reciben asistencia del gobierno mediante una tarjeta de
Transferencia Electronica de Beneficios puedan protegerse de los delincuentes que
utilizan dispositivos de clonacidn para robar beneficios. A partir de hoy, 21 de febrero,
una nueva herramienta de bloqueo ydesbloqueo de EBT en la aplicacién ConnectEBT
permitira a los usuarios de tarjetas bloquear facilmente sus tarjetas EBT cuando no
estén en uso para proteger sus beneficios de los estafadores.

«Los neoyorquinos de bajos ingresos que compran alimentos y otros articulos
esenciales para sus familias nunca deberian tener que descubrir, cuando van a pagar
en la caja, que sus beneficios han sido robados por estafadores. Continuaremos
tomando medidas para proteger a los neoyorquinos de los robos relacionados con
estafas y garantizar que los titulares de tarjetas EBT tengan herramientas efectivas
para proteger sus beneficios», expreso la gobernadora Hochul.

En todo el estado de Nueva York y en todo el pais, los ladrones estan utilizando
clonadores de tarjetas, colocados de manera encubierta sobre maquinas lectoras de
tarjetas en comercios legitimos, para copiar la informacion de la tarjeta EBT y el
numero de identificacion personal de los usuarios de EBT. Los estafadores utilizan los
datos de las tarjetas robadas para sustraer fondos de las cuentas de EBT de las
victimas.



La nueva funcién de bloqueo y desbloqueo de la tarjeta EBT ayuda a evitar los robos
por clonacién. Dicha funcion permite a los titulares de tarjetas EBT bloquear rapida y
facilmente su tarjeta mediante la aplicacion ConnectEBT después de realizar una
compra. Al bloquear la tarjeta EBT se bloquean todas las compras, consultas de saldo
y transacciones de la tarjeta.

La comisionada interina de la Oficina de Asistencia Temporal y Asistencia para
Incapacitados, Barbara C. Guinn, declaro: «La practica desmesurada de sustraer los
beneficios de las tarjetas EBT de los hogares, priva a las personas y familias con nifios
de beneficios vitales que necesitan para comprar alimentos y otras necesidades
basicas. Agradecemos el apoyo de la gobernadora Hochul por estos esfuerzos
decididos para concientizar y brindar a los neoyorquinos vulnerables herramientas
esenciales para protegerse sobre el robo de beneficios. Exhortamos a todos los
titulares de tarjetas EBT a utilizar la nueva funcién de bloqueo y desbloqueo para evitar
que les roben sus beneficios».

La nueva funcion de bloqueo y desbloqueo de tarjetas es la ultima medida de la
gobernadora Hochul para proteger de los estafadores a los usuarios de tarjetas EBT.
Con el fin de incrementar la concientizacion sobre la clonacion, la gobernadora Hochul
firmd en diciembre una ley que obliga a las tiendas que aceptan tarjetas EBT a advertir
a los clientes sobre la clonacion y como pueden protegerse de esta practica. La
Gobernadora colaboré con la Delegacion de Nueva York en el Congreso y la Asamblea
Legislativa para garantizar la financiacion federal y estatal de reembolsos parciales a
las victimas de robos. La Oficina de Asistencia Temporal y Asistencia para
Incapacitados (OTDA, por sus siglas en inglés) que supervisa el Programa de
Asistencia Nutricional Suplementaria (SNAP, por sus siglas en inglés) y la Asistencia
Publica en el Estado de Nueva York, empezo6 a aceptar las solicitudes de restitucion de
beneficios en agosto. A finales de diciembre, se habian reembolsado mas de $20
millones en beneficios robados.

Al comprar, los consumidores deben inspeccionar la maquina lectora de tarjetas en
busca de un dispositivo superpuesto que pueda ocultar partes de la maquina o
cualquier cosa inusual como marcas de pegamento, piezas dafadas o sueltas. Si
alguien sospecha que algo va mal en la maquina, no debe utilizar su tarjeta, avisar al
gerente de la tienda y ponerse en contacto con la policia local.

Ademas, los usuarios de tarjetas EBT deben:

- Proteger sus beneficios protegiendo el teclado al ingresar su PIN.

- Cambiar su PIN con frecuencia y no compartirlo. Lo mejor es cambiar el PIN
inmediatamente después de cada transaccion.

- Bloquear la tarjeta inmediatamente después de utilizarla.

- Revisar regularmente si se han producido cargos no autorizados en su cuenta de
EBT.



- Si una transaccion es rechazada inesperadamente o el usuario recibe un cédigo de
error, comuniquese con el Servicio de Atencion al Cliente de EBT para verificar las
transacciones en la cuenta.

Para obtener mas informacién sobre las estafas dirigidas a los titulares de tarjetas de
transferencia electrénica de beneficios, como protegerlos y como conseguir la
sustitucion de beneficios robados, haga clic aqui
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