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Do natychmiastowej publikacji: 21.02.2024 GUBERNATOR KATHY HOCHUL

GUBERNATOR HOCHUL OGLASZA UDOSTEPNIENIE NOWEGO NARZEDZIA DO
OCHRONY OSOB O NISKICH DOCHODACH PRZED UTRATA SWIADCZEN EBT W
WYNIKU OSZUSTW | SKIMMINGU

Nowa funkcja blokady kart EBT pozwala zabezpieczy¢ karty i chroni przed
nieautoryzowanymi zakupami

Beneficjenci powinni zachowaé czujnosé i podjaé odpowiednie kroki w celu
ochrony przed kradziezami i oszustwami

Gubernator Kathy Hochul ogtosita dzi$ udostepnienie nowego narzedzia chronigcego
przed przestepcami, ktérzy okradajg mieszkancow stanu Nowy Jork otrzymujgcych
Swiadczenia rzgdowe za posrednictwem kart do elektronicznego transferu Swiadczen
(Electronic Benefit Transfer, EBT), uzywajgc specjalnych urzgdzenh do kopiowania kart
magnetycznych (tzw. skimmingu). Poczgwszy od 21 lutego, w aplikacji ConnectEBT
dostepne bedzie nowe narzedzie, za pomoca ktérego beneficjenci bedg mogli blokowaé
swoje karty EBT w czasie, gdy z nich nie korzystajg, aby chroni¢ sie przed ztodziejami.

»,Musimy chroni¢ mieszkancow stanu Nowy Jork o niskich dochodach przed sytuacjami,
w ktorych podczas ptacenia za zywnos¢ i inne niezbedne artykuty dla swoich rodzin
dowiadujg sie, ze ich zasitki zostaty skradzione przez oszustéw” — powiedziata
gubernator Hochul. ,Bedziemy nadal podejmowac dziatania w celu ochrony
mieszkancow stanu Nowy Jork przed oszustami i ztodziejami, m.in. udostepniajgc
posiadaczom kart EBT skuteczne narzedzia do ochrony ich swiadczen”.

W stanie Nowy Jork (i w catym kraju) ztodzieje montujg urzgdzenia odczytujgce karty
nad czytnikami kart w sklepach, a nastepnie kopiujg dane kart EBT wraz z numerami
identyfikacyjnymi ich uzytkownikéw. Oszusci wykorzystujg pozniej skradzione dane do
pobierania srodkow z kont EBT ofiar.

Nowa funkcja blokowania kart EBT pomaga zapobiegac tego rodzaju kradziezom,
umozliwiajgc szybkie i tatwe zablokowanie karty za posrednictwem aplikaciji
ConnectEBT po dokonaniu zakupu. Zablokowanie karty EBT uniemozliwia robienie
zakupow, sprawdzanie salda i wykonywanie transakcji przy uzyciu tej karty.



Petnigca obowigzki komisarz Biura Pomocy Tymczasowej i dla Oséb z
Niepelnosprawnoscia (Office of Temporary and Disability Assistance, OTDA),
Barbara C. Guinn, powiedziata: ,Nieuczciwe praktyki polegajgce na kradziezy
zasitkéw z kart EBT gospodarstw domowych pozbawiajg rodziny z dzieémi srodkéw na
zakup zywnosci i innych podstawowych artykutéw pierwszej potrzeby. Dziekujemy
gubernator Hochul za wsparcie zdecydowanych dziatan informacyjnych na temat
skimmingu i zapewnienie mieszkaricom stanu Nowy Jork znajdujgcym sie w trudnej
sytuacji niezbednych narzedzi do ochrony przed kradziezg swiadczen. Zachecamy
wszystkich posiadaczy kart EBT do korzystania z nowej funkcji blokowania, ktéra
pomaga zapobiegaé kradziezom $wiadczen”.

Dodanie funkcji blokowania kart jest kolejng inicjatywag gubernator Hochul na rzecz
ochrony uzytkownikow kart EBT przed oszustami. Aby zwiekszy¢ Swiadomos¢
spoteczng problemu skimmingu, w grudniu gubernator Hochul podpisata ustawe
naktadajacag na sklepy akceptujgce karty EBT obowigzek ostrzegania klientow przed
skimmingiem i informowania o sposobach ochrony przed tg praktykg. Gubernator —
wspolnie z delegacjg stanu Nowy Jork w Kongresie i legislaturg stanowg — pozyskata
tez Srodki federalne i stanowe na czesciowe zados$cuczynienie dla ofiar kradziezy. W
sierpniu OTDA, ktére zarzgdza programem SNAP i Programem pomocy publicznej w
stanie Nowy Jork, rozpoczeto przyjmowanie wnioskéw o swiadczenia zastepcze. Do
konca grudnia ofiarom kradziezy swiadczen zwrécono ponad 20 min USD.

Podczas robienia zakupdw konsumenci powinni sprawdzac, czy na czytniku kart nie ma
naktadki zastaniajgcej czes¢ urzgdzenia. Trzeba tez zwraca¢ uwage na inne
nieprawidtowosci, takie jak slady kleju czy uszkodzone lub luzne czesci. W przypadku
podejrzenia, ze urzgdzenie moze by¢ zmodyfikowane, nalezy powiadomi¢ kierownika
sklepu i skontaktowac sie z lokalng policjg. Nie wolno wowczas uzywac karty.

Ponadto uzytkownicy kart EBT powinni:

o Chroni¢ swoje $rodki, zastaniajgc terminal PIN podczas wprowadzania kodu PIN.

o Czesto zmieniac kod PIN i nie udostepnia¢ go innym osobom. Kod PIN najlepiej
zmieniaC zaraz po kazdej transakcji.

« Blokowa¢ karte zaraz po uzyciu.

o Regularnie sprawdzac swoje konto EBT pod katem nieautoryzowanych
obcigzen.

o Jedli transakcja zostanie nieoczekiwanie odrzucona lub uzytkownik otrzyma kod
btedu, nalezy skontaktowac sie z infolinig dziatu obstugi klienta EBT w celu
weryfikacji transakcji na koncie.

Aby dowiedzie€ sie wiecej o oszustwach wymierzonych w posiadaczy kart do
elektronicznego transferu swiadczen, a takze o mozliwosciach ochrony i odzyskania
skradzionych $swiadczen, kliknij tutaj.
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https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fotda.ny.gov%2Fworkingfamilies%2FEBT-scam-alert.asp%23cardlock&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C990c5523d6924ba074e608dc33207446%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638441461687639275%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2FJUGl%2FMkg47AEi5gOgg5WBUTXynZJC4YmK%2BY0LEASuk%3D&reserved=0
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