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GUBERNATOR HOCHUL OGŁASZA UDOSTĘPNIENIE NOWEGO NARZĘDZIA DO 
OCHRONY OSÓB O NISKICH DOCHODACH PRZED UTRATĄ ŚWIADCZEŃ EBT W 

WYNIKU OSZUSTW I SKIMMINGU  
  

Nowa funkcja blokady kart EBT pozwala zabezpieczyć karty i chroni przed 
nieautoryzowanymi zakupami  

  
Beneficjenci powinni zachować czujność i podjąć odpowiednie kroki w celu 

ochrony przed kradzieżami i oszustwami  
  
  
Gubernator Kathy Hochul ogłosiła dziś udostępnienie nowego narzędzia chroniącego 
przed przestępcami, którzy okradają mieszkańców stanu Nowy Jork otrzymujących 
świadczenia rządowe za pośrednictwem kart do elektronicznego transferu świadczeń 
(Electronic Benefit Transfer, EBT), używając specjalnych urządzeń do kopiowania kart 
magnetycznych (tzw. skimmingu). Począwszy od 21 lutego, w aplikacji ConnectEBT 
dostępne będzie nowe narzędzie, za pomocą którego beneficjenci będą mogli blokować 
swoje karty EBT w czasie, gdy z nich nie korzystają, aby chronić się przed złodziejami.  
  
„Musimy chronić mieszkańców stanu Nowy Jork o niskich dochodach przed sytuacjami, 
w których podczas płacenia za żywność i inne niezbędne artykuły dla swoich rodzin 
dowiadują się, że ich zasiłki zostały skradzione przez oszustów” – powiedziała 
gubernator Hochul. „Będziemy nadal podejmować działania w celu ochrony 
mieszkańców stanu Nowy Jork przed oszustami i złodziejami, m.in. udostępniając 
posiadaczom kart EBT skuteczne narzędzia do ochrony ich świadczeń”.  
  
W stanie Nowy Jork (i w całym kraju) złodzieje montują urządzenia odczytujące karty 
nad czytnikami kart w sklepach, a następnie kopiują dane kart EBT wraz z numerami 
identyfikacyjnymi ich użytkowników. Oszuści wykorzystują później skradzione dane do 
pobierania środków z kont EBT ofiar.  
  
Nowa funkcja blokowania kart EBT pomaga zapobiegać tego rodzaju kradzieżom, 
umożliwiając szybkie i łatwe zablokowanie karty za pośrednictwem aplikacji 
ConnectEBT po dokonaniu zakupu. Zablokowanie karty EBT uniemożliwia robienie 
zakupów, sprawdzanie salda i wykonywanie transakcji przy użyciu tej karty.  
  



Pełniąca obowiązki komisarz Biura Pomocy Tymczasowej i dla Osób z 
Niepełnosprawnością (Office of Temporary and Disability Assistance, OTDA), 
Barbara C. Guinn, powiedziała: „Nieuczciwe praktyki polegające na kradzieży 
zasiłków z kart EBT gospodarstw domowych pozbawiają rodziny z dziećmi środków na 
zakup żywności i innych podstawowych artykułów pierwszej potrzeby. Dziękujemy 
gubernator Hochul za wsparcie zdecydowanych działań informacyjnych na temat 
skimmingu i zapewnienie mieszkańcom stanu Nowy Jork znajdującym się w trudnej 
sytuacji niezbędnych narzędzi do ochrony przed kradzieżą świadczeń. Zachęcamy 
wszystkich posiadaczy kart EBT do korzystania z nowej funkcji blokowania, która 
pomaga zapobiegać kradzieżom świadczeń”.  
  
Dodanie funkcji blokowania kart jest kolejną inicjatywą gubernator Hochul na rzecz 
ochrony użytkowników kart EBT przed oszustami. Aby zwiększyć świadomość 
społeczną problemu skimmingu, w grudniu gubernator Hochul podpisała ustawę 
nakładającą na sklepy akceptujące karty EBT obowiązek ostrzegania klientów przed 
skimmingiem i informowania o sposobach ochrony przed tą praktyką. Gubernator – 
wspólnie z delegacją stanu Nowy Jork w Kongresie i legislaturą stanową – pozyskała 
też środki federalne i stanowe na częściowe zadośćuczynienie dla ofiar kradzieży. W 
sierpniu OTDA, które zarządza programem SNAP i Programem pomocy publicznej w 
stanie Nowy Jork, rozpoczęło przyjmowanie wniosków o świadczenia zastępcze. Do 
końca grudnia ofiarom kradzieży świadczeń zwrócono ponad 20 mln USD.  
  
Podczas robienia zakupów konsumenci powinni sprawdzać, czy na czytniku kart nie ma 
nakładki zasłaniającej część urządzenia. Trzeba też zwracać uwagę na inne 
nieprawidłowości, takie jak ślady kleju czy uszkodzone lub luźne części. W przypadku 
podejrzenia, że urządzenie może być zmodyfikowane, należy powiadomić kierownika 
sklepu i skontaktować się z lokalną policją. Nie wolno wówczas używać karty.  
Ponadto użytkownicy kart EBT powinni:  
  

• Chronić swoje środki, zasłaniając terminal PIN podczas wprowadzania kodu PIN.  
• Często zmieniać kod PIN i nie udostępniać go innym osobom. Kod PIN najlepiej 

zmieniać zaraz po każdej transakcji.  
• Blokować kartę zaraz po użyciu.  
• Regularnie sprawdzać swoje konto EBT pod kątem nieautoryzowanych 

obciążeń.  
• Jeśli transakcja zostanie nieoczekiwanie odrzucona lub użytkownik otrzyma kod 

błędu, należy skontaktować się z infolinią działu obsługi klienta EBT w celu 
weryfikacji transakcji na koncie.  

  
Aby dowiedzieć się więcej o oszustwach wymierzonych w posiadaczy kart do 
elektronicznego transferu świadczeń, a także o możliwościach ochrony i odzyskania 
skradzionych świadczeń, kliknij tutaj.  
  

###  
  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fotda.ny.gov%2Fworkingfamilies%2FEBT-scam-alert.asp%23cardlock&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C990c5523d6924ba074e608dc33207446%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638441461687639275%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2FJUGl%2FMkg47AEi5gOgg5WBUTXynZJC4YmK%2BY0LEASuk%3D&reserved=0


  
Dodatkowe wiadomości są dostępne na stronie www.governor.ny.gov 
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