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LA GOVERNATRICE HOCHUL PRESENTA UN NUOVO STRUMENTO PER
EVITARE CHE | NEWYORKESI A BASSO REDDITO POSSANO PERDERE |
SUSSIDI EBT A CAUSA DI TRUFFE O SKIMMING

La nuova funzione, che prevede il blocco delle carte EBT, consente di rendere piu
sicuro l'uso delle carte di trasferimento elettronico dei sussidi e di limitare gli
acquisti non autorizzati

| destinatari dei sussidi devono fare attenzione e adottare gli accorgimenti
indicati per tutelarsi dai furti collegati a truffe

La Governatrice Kathy Hochul ha annunciato in data odierna un nuovo strumento a
disposizione dei newyorkesi che ricevono prestazioni assistenziali governative tramite
carte di trasferimento elettronico (Electronic Benefit Transfer, EBT) per tutelarsi dai
truffatori che utilizzano dispositivi di "skimming" per derubarli dei sussidi loro spettanti. A
partire da oggi 21 febbraio un nuovo strumento di blocco/sblocco EBT sull'app
ConnectEBT consentira agli utenti di bloccare facilmente le carte EBT quando non
vengono utilizzate, in modo da proteggere i loro sussidi dai truffatori.

"I newyorkesi a basso reddito che acquistano cibo e altri beni essenziali per le loro
famiglie non dovrebbero mai scoprire, una volta arrivati alla cassa, che i loro sussidi
sono stati rubati dai truffatori - ha dichiarato la Governatrice Hochul, che ha
aggiunto - Continueremo ad operare per tutelare i newyorkesi dai furti collegati a truffe
e a garantire che i possessori di carta EBT dispongano degli strumenti necessari per
proteggere i loro sussidi".

Nello Stato di New York e in tutta la nazione i truffatori stanno utilizzando dispositivi di
skimming posizionati di nascosto su macchine per la lettura delle carte EBT presso
rivenditori legali per copiare i dati delle carte stesse e i codici PIN degli utenti EBT. |
truffatori utilizzano poi i dati delle carte rubate per prelevare fondi dai conti EBT delle
vittime.

La nuova funzione di blocco/sblocco delle carte EBT aiuta a prevenire i furti operati
mediante skimming, consentendo ai possessori di carta EBT di bloccare rapidamente e
facilmente la carta dopo aver effettuato un acquisto grazie all'app ConnectEBT,



rendendo in tal modo inutilizzabile qualsiasi funzione - acquisti, richieste di saldo e
transazioni - sulla carta.

La commissaria dell'Ufficio di assistenza temporanea e disabilita (Office of
Temporary and Disability Assistance, OTDA), Barbara C. Guinn, ha dichiarato: "La
squallida abitudine di rubare i sussidi dalle carte EBT dei nuclei familiari utilizzando lo
skimming sottrae a individui e famiglie con bambini una risorsa fondamentale di cui
hanno bisogno per I'acquisto di cibo e altri generi di prima necessita. Siamo grati alla
Governatrice Hochul per aver sostenuto questo grande impegno finalizzato ad
aumentare la consapevolezza dello skimming e fornire ai newyorkesi piu vulnerabili gli
strumenti per proteggersi dai ladri di sussidi. Invitiamo tutti i possessori di carta EBT ad
utilizzare la nuova funzione di blocco/sblocco per evitare di essere derubati dei sussidi
loro spettanti".

La nuova funzione di blocco/sblocco delle carte € la piu recente misura adottata dalla
Governatrice Hochul nell'ambito del suo costante impegno per proteggere gli utenti
delle carte EBT dai truffatori. Per aumentare la consapevolezza sullo skimming, a
dicembre la Governatrice Hochul ha firmato un provvedimento legislativo che richiede
che i negozi che accettano le carte EBT avvertano i clienti sui rischi di skimming e
spieghino loro come proteggersi. La Governatrice ha collaborato con una delegazione
del Congresso dello Stato di New York e con I'Assemblea legislativa per garantire
finanziamenti federali e statali da destinare al parziale rimborso delle vittime dei
truffatori. Nel mese di agosto I'OTDA, che sovrintende alle prestazioni del Programma di
assistenza supplementare per l'alimentazione (Supplemental Nutrition Assistance
Program, SNAP) e di Assistenza sociale (Public Assistance, PA) nello Stato di New
York, ha iniziato ad accettare le richieste di sussidi sostitutivi. Alla fine di dicembre
erano stati erogati oltre 20 milioni di dollari a rimborso dei sussidi rubati.

Quando fanno acquisti, i consumatori devono verificare la macchina per la lettura delle
carte per accertare la presenza o meno di dispositivi di copertura che potrebbero
nascondere parti della macchina, o di qualcosa di insolito come residui di colla o
componenti danneggiati o separati. Se si sospetta che ci sia qualcosa di anomalo nella
macchina non si devono utilizzare le carte ma si deve avvertire un responsabile del
negozio e ci si deve rivolgere alle forze di polizia locali.

Inoltre, gli utenti della carta EBT devono:

e Proteggere i loro sussidi schermando il PIN pad quando inseriscono il codice.

o Cambiare spesso il PIN e non comunicarlo a nessuno. La cosa migliore
cambiare il PIN subito dopo ogni operazione.

e Bloccare la carta subito dopo averla utilizzata.

« Controllare regolarmente il loro conto EBT per eventuali addebiti non autorizzati.

e Se una transazione viene inaspettatamente rifiutata, o se un utente riceve un
codice di errore, telefonare al servizio clienti EBT per verificare le transazioni sul
conto.



Per ulteriori informazioni sulle truffe mirate ai possessori di carte di trasferimento
elettronico dei sussidi, su come proteggere i sussidi e su come ottenere il rimborso di

quelli rubati fare clic qui.
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