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LA GOUVERNEURE HOCHUL LANCE UN NOUVEL OUTIL POUR PROTÉGER LES 
NEW-YORKAIS À FAIBLES REVENUS CONTRE LA PERTE DE LEURS 
ALLOCATIONS EBT EN RAISON D’ESCROQUERIES OU DE CLONAGE  

  
La nouvelle fonction de verrouillage des cartes EBT permet de sécuriser les 
cartes de transfert électronique de prestations et de limiter les achats non 

autorisés  
  

Les bénéficiaires de prestations doivent rester vigilants et prendre des mesures 
pour se protéger contre les vols liés à des escroqueries  

  
  
La gouverneure Kathy Hochul a annoncé aujourd’hui la mise en place d’un nouvel outil 
permettant aux New-Yorkais qui reçoivent une aide gouvernementale par le biais d’une 
carte de transfert électronique de prestations de se protéger contre les criminels qui 
utilisent des dispositifs de clonage pour voler les prestations. À partir d’aujourd’hui, 
21 février, un nouvel outil de verrouillage/déverrouillage des EBT sur l’appli 
ConnectEBT permettra aux utilisateurs de cartes de verrouiller facilement leurs cartes 
EBT lorsqu’ils ne les utilisent pas afin de protéger leurs prestations contre les escrocs.  
  
« Les New-Yorkais à faibles revenus qui achètent de la nourriture et d’autres produits 
de première nécessité pour leur famille ne devraient jamais découvrir à la caisse que 
leurs allocations ont été volées par des escrocs », a déclaré la gouverneure Hochul. 
« Nous continuerons à prendre des mesures pour protéger les New-Yorkais contre les 
vols liés aux escroqueries et veiller à ce que les détenteurs de cartes EBT disposent 
d’outils efficaces pour protéger leurs prestations. »  
  
Dans tout l’État de New York et dans tout le pays, des voleurs utilisent des dispositifs 
de clonage de cartes, placés secrètement au-dessus des machines de lecture de cartes 
chez les détaillants légitimes, pour copier les informations relatives aux cartes EBT et 
aux numéros d’identification personnels des utilisateurs EBT. Les escrocs utilisent les 
données des cartes volées pour prélever des fonds sur les comptes EBT des victimes.  
  
La nouvelle fonction de verrouillage/déverrouillage des cartes EBT aide à prévenir les 
vols par clonage en permettant aux détenteurs de cartes EBT de verrouiller rapidement 
et facilement leur carte via l’application ConnectEBT après avoir effectué un achat. Le 



verrouillage de la carte EBT bloque tous les achats, les demandes de solde et les 
transactions sur la carte.  
  
Barbara C. Guinn, commissaire par intérim au Bureau d’assistance temporaire et 
d’invalidité (Office of Temporary and Disability Assistance, OTDA), a déclaré : 
« La pratique inadmissible consistant à prélever des prestations sur les cartes EBT des 
ménages prive les personnes et les familles avec enfants des prestations vitales dont 
elles ont besoin pour acheter de la nourriture et d’autres produits de première 
nécessité. Nous sommes reconnaissants à la gouverneure Hochul pour son soutien à 
ces efforts déterminés visant à accroître la sensibilisation au clonage et à fournir aux 
New-Yorkais vulnérables des outils essentiels pour se protéger contre le vol de 
prestations. Nous encourageons tous les détenteurs de cartes EBT à utiliser la nouvelle 
fonction de verrouillage/déverrouillage afin d’éviter le vol de leurs prestations. »  
  
La nouvelle fonction de verrouillage/déverrouillage des cartes est la dernière mesure 
prise par la gouverneure Hochul pour protéger les utilisateurs de cartes EBT contre les 
escrocs. Afin de sensibiliser le public au problème du clonage, la gouverneure Hochul a 
signé en décembre une disposition législative obligeant les magasins acceptant les 
cartes EBT à mettre en garde leurs clients contre le clonage et à leur indiquer comment 
ils peuvent se protéger contre cette pratique. La gouverneure a travaillé avec la 
délégation du Congrès de New York et l’Assemblée législative pour obtenir un 
financement fédéral et de l’État pour des remboursements partiels aux victimes de vols. 
L’OTDA, qui supervise le SNAP et l’aide sociale dans l’État de New York, a commencé 
à accepter les demandes de prestations de remplacement en août. Plus de 20 millions 
de dollars de prestations volées ont été remboursés jusqu’à la fin du mois de décembre.  
  
Lorsqu’ils font leurs achats, les consommateurs doivent vérifier que la machine à lire les 
cartes n’est pas recouverte d’un dispositif qui pourrait cacher des parties de la machine 
ou tout autre élément inhabituel comme des traces de colle, des pièces endommagées 
ou lâches. Si une personne suspecte un problème avec la machine, elle ne doit pas 
utiliser sa carte, avertir le gérant du magasin et contacter la police locale.  
De plus, les utilisateurs de cartes EBT doivent :  
  

• Protéger leurs prestations en protégeant le clavier PIN lors de la saisie de leur 
PIN.  

• Changer fréquemment leur PIN et ne pas le partager. Il est préférable de 
changer le PIN immédiatement après chaque transaction.  

• Verrouiller leur carte immédiatement après utilisation.  
• Vérifier régulièrement que leur compte EBT ne fait pas l'objet de débits non 

autorisés.  
• Si une transaction est refusée de manière inattendue ou si un utilisateur reçoit un 

code d’erreur, contactez le service d’assistance téléphonique EBT pour vérifier 
les transactions sur le compte.  

  



Pour en savoir plus sur les escroqueries visant les titulaires de cartes de transfert 
électronique de prestations, sur la manière de protéger les prestations et de faire 
remplacer les prestations volées, cliquez ici.  
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