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霍楚爾州長發佈新的工具，保護低收入紐約民眾免於因詐騙或側錄而失去 EBT 福利  

  
新的 EBT 卡鎖功能有助保護電子福利轉賬卡，並限制未經授權的購買行為  

  
福利領取者需保持警惕，並採取措施保護自己免於遭受詐騙盜竊  

  
  
凱西．霍楚爾州長今天宣佈，為透過電子福利轉賬卡 (Electronic Benefit Transfer, EBT) 

接受政府援助的紐約民眾提供一種全新工具，以保護這些民眾免受利用「側錄」裝置以竊

取福利的犯罪分子的侵害。從今天（2 月 21 日）開始，ConnectEBT 應用程式將會推出

新的 EBT 鎖定/解鎖工具，EBT 卡的用戶沒有使用時即可輕鬆鎖卡，以保護自己的福利

免於遭受詐騙行為的侵害。  

  
「低收入的紐約民眾在為家人購買食品和其他必需品時，絕不應該在結帳時發現自己的福

利已被詐騙分子盜竊。」霍楚爾州長表示。「我們將會繼續採取行動，以保護紐約市民

免受詐騙盜竊的傷害，並確保 EBT 持卡人擁有有效的工具以保護自身利益。」  

  
在紐約州和全國各地，竊賊正在使用秘密放置在合法零售商讀卡機上的刷卡機，從 EBT 

用戶複製 EBT 卡和個人身份號碼資訊。詐騙分子使用竊取的卡內資料從受害者的 EBT 

帳戶中抽取資金。  

  
新的鎖定/解鎖 EBT 卡功能讓 EBT 持卡人能夠在購買後透過 ConnectEBT 應用程式快速

輕鬆地鎖卡，以幫助防止竊取行為。鎖定 EBT 卡可阻止所有購買、餘額查詢和交易行

為。  

  
紐約州臨時救濟與殘障援助辦公室 (Office of Temporary and Disability Assistance, 

OTDA) 代理主任芭芭拉．C．奎因 (Barbara C. Guinn) 表示，「從家庭 EBT 卡中竊取

福利的不道德行為，使得有孩子的個人和家庭失去重要福利，無法購買食品和其他基本必

需品。我們感謝霍楚爾州長支援這些堅定的工作。這些工作旨在提高民眾對於盜竊行為的

認識，並為弱勢紐約民眾提供必要的工具，保護自己免受福利盜竊行為的傷害。我們呼籲

所有的 EBT 持卡人使用新的鎖定/解鎖功能，以幫助防止自身福利被盜。」  

  
新的鎖定/解鎖卡功能是霍楚爾州長繼續保護 EBT 卡使用者免受詐騙行為侵害的最新舉

措。為了提高民眾對於側錄行為的認識，霍楚爾州長在 12 月簽署一項法案，要求接受 



EBT 卡的商店提醒顧客注意側錄行為，瞭解保護自己免受相關行為侵害的知識。州長與

紐約州的國會代表團和立法機構合作，以確保聯邦和州為盜竊受害者提供部分賠償資金。

負責管理紐約州補充營養援助計畫 (Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP) 

和公共援助的臨時救濟與殘障援助辦公室從 8 月份開始接受替代福利申請。截至 12 月底

已經賠償 2,000 多萬美元的被盜福利。  

  
消費者在購物時應檢查讀卡機上是否有可能隱藏機器部件的覆蓋裝置或任何異常情況，如

膠痕、損壞或鬆動的部件等。如果懷疑機器有問題，就不應該使用轉賬卡，而要立即通知

商店經理和聯繫地方警察局。  

EBT 卡的用戶也應注意：  

  

• 輸入個人識別碼時應屏蔽個人識別碼鍵盤以保護自己的福利。  

• 經常更換個人識別碼，避免與他人共享。每次交易後最好立即更改個人識別碼。  

• 使用後立即鎖定轉賬卡。  

• 定期檢查個人的電子福利帳戶是否有過未經授權的費用支出。  

• 如果交易意外被拒絕或用戶收到錯誤代碼，請聯繫電子福利客戶服務熱線以驗證帳

戶交易。  

  
如需瞭解針對電子福利轉賬卡持卡人的詐騙、福利保護措施及替換被盜福利方法的更多資

訊，請點擊此處。  

  
###  
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