
 
 الحاكمة كاثي هوكول   2024/ 2/ 21 للنشر فورًا: 

 
 

الحاكمة هوكول تكشف عن أداة جديدة لحماية سكان نيويورك ذوي الدخل المنخفض من فقدان فوائد تحويل المزايا 
  الإلكترونية لعمليات الاحتيال أو القشط

  
( الجديدة على تأمين بطاقات تحويل المزايا الإلكترونية وتقييد EBTتساعد ميزة قفل بطاقة تحويل المزايا الإلكترونية )

  عمليات الشراء غير المصرح بها
  

  يتعيَّن على المستفيدين من المزايا اتخاذ الحيطة والحذر واتخاذ خطوات لحماية أنفسهم من السرقة عن طريق الاحتيال
  
  

أعلنت الحاكمة كاثي هوكول اليوم عن أداة جديدة لسكان نيويورك الذين يتلقون معونات حكومية عبر بطاقة تحويل المزايا 
 فبراير/شباط،  21اعتبارًا من اليوم، الإلكترونية لحماية أنفسهم من المجرمين الذين يستخدمون أجهزة "القشط" لسرقة المزايا. 

مستخدمي البطاقات من قفل   ConnectEBT( الجديدة على تطبيق EBTستمكن أداة قفل/فتح تحويل المزايا الإلكترونية ) 
 ( الخاصة بهم بسهولة عندما لا تكون قيد الاستخدام لحماية مزاياهم من المحتالين.  EBTبطاقات )

  
الذين يتسوقون للمواد الغذائية وغيرها من المواد الأساسية لعائلاتهم أنهم  "يجب ألا يجد سكان نيويورك ذوو الدخل المنخفض 

"سنواصل اتخاذ إجراءات لحماية   قالت الحاكمة هوكول.عرضة لسرقة إعاناتهم على أيدي المحتالين عند فحص بطاقاتهم،" 
  لديهم أدوات فعالة لحماية مزاياهم."( EBTسكان نيويورك من السرقة عن طريق الاحتيال والتأكد من أن حاملي بطاقات ) 

  
في جميع أنحاء ولاية نيويورك وعلى الصعيد الوطني، يستخدم اللصوص كاشطات البطاقات، التي يتم وضعها سرًا على آلات  

( ومعلومات رقم التعريف الشخصي من مستخدمي بطاقات  EBTقراءة البطاقات لدى تجار التجزئة الشرعيين، لنسخ بطاقة )
(EBT( يستخدم المحتالون بيانات البطاقة المسروقة لاستنزاف الأموال من حسابات تحويل المزايا الإلكترونية .)EBT )

 للضحايا. 
  

( الجديدة على منع السرقة من خلال تمكين حاملي بطاقات  EBTقفل/فتح بطاقة تحويل المزايا الإلكترونية )تساعد ميزة 
(EBT من قفل بطاقتهم بسرعة وسهولة من خلال تطبيق )ConnectEBT   بعد إجراء عملية شراء. يؤدي قفل بطاقة

( إلى حظر جميع عمليات الشراء والاستعلام عن الرصيد والمعاملات التي تتم على  EBTتحويل المزايا الإلكترونية )
  البطاقة.

  
"إن الممارسة غير المعقولة المتمثلة في    ومعونة العجز بالإنابة باربرا سي جين: قالت مفوضة مكتب المساعدة المؤقتة 

( للأسر تحرم الأفراد والأسر التي لديها أطفال من المزايا الحيوية التي يحتاجونها لشراء  EBTسحب المزايا من بطاقات )
الطعام والضروريات الأساسية الأخرى. نحن ممتنون لدعم الحاكمة هوكول لهذه الجهود الحثيثة لزيادة الوعي بالقشط وتزويد 

ة المزايا. نحن نشجع جميع حاملي بطاقات تحويل المزايا سكان نيويورك الضعفاء بالأدوات الأساسية لحماية أنفسهم من سرق
  ( على استخدام ميزة القفل/فتح القفل الجديدة للمساعدة في منع سرقة مزاياهم."EBTالإلكترونية )

  
إن ميزة قفل/فتح البطاقة الجديدة هي أحدث خطوة في العمل المتواصل للحاكمة هوكول لحماية مستخدمي بطاقة تحويل المزايا  

لزيادة الوعي حول القشط، وقعت الحاكمة هوكول في ديسمبر/كانون الأول تشريعاً يتطلب  ( من المحتالين. EBTالإلكترونية )
( تحذير العملاء من القشط وكيف يمكنهم حماية أنفسهم من هذه الممارسة.  EBTمن المتاجر التي تقبل التعامل ببطاقات )



وعملت الحاكمة مع وفد الكونغرس في نيويورك والهيئة التشريعية لتأمين التمويل الفيدرالي والحكومي على مستوى الولاية 
(، والذي يشرف على برنامج  OTDAللتعويضات الجزئية لضحايا السرقة. بدأ مكتب المعونات المؤقتة ومعونة العجز ) 

( والمعونة العامة في ولاية نيويورك، في قبول طلبات الحصول على مزايا الاستبدال في  SNAPالمعونة الغذائية التكميلية )
  مليون دولار من المزايا المسروقة حتى نهاية ديسمبر/كانون الأول. 20أغسطس/آب. وتم سداد أكثر من  

  
عند التسوق، يجب على المستهلكين فحص آلة قراءة البطاقات بحثاً عن جهاز تغطية قد يخفي أجزاء من الجهاز أو أي شيء  

غير عادي مثل علامات الغراء أو الأجزاء التالفة أو السائبة. إذا اشتبه أي شخص بوجود خطأ ما في الجهاز، فيجب عليه عدم 
  والاتصال بالشرطة المحلية. استخدام بطاقته، وإخطار مدير المتجر،

  (:EBTبالإضافة إلى ذلك، يجب على مستخدمي بطاقة )
  

  (.PIN( عند إدخال رمز )PINحماية مخصصاتهم عن طريق حماية لوحة رمز التعريف الشخصي الخاص بهم ) •

( مباشرة بعد كل  PIN( الخاص بهم بشكل متكرر وعدم مشاركته. من الأفضل تغيير رمز )PINتغيير رمز ) •
  معاملة.

  قفل بطاقتهم مباشرة بعد الاستخدام. •

  التحقق من حساب تحويل المخصصات الإلكتروني الخاص بهم بانتظام بحثاً عن رسوم غير مصرح بها. •

إذا تم رفض معاملة بشكل غير متوقع أو تلقى المستخدم رمز خطأ، فعليه الاتصال بخط مساعدة خدمة عملاء تحويل  •
  المخصصات الإلكترونية للتحقق من المعاملات على الحساب.

  
لمعرفة المزيد حول عمليات الاحتيال التي تستهدف حاملي بطاقات تحويل المزايا الإلكترونية، وكيفية حماية المزايا، وكيفية  

  .هنااستبدال المزايا المسروقة، انقر  
  

###  
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