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LA GOUVERNEURE HOCHUL ANNONCE DES MESURES PRISES CONTRE UNE 
MAISON DE COURTAGE IMMOBILIER QUI FACTURAIT DES FRAIS D’AGENCE 

EXCESSIFS AUX LOCATAIRES POTENTIELS À NEW YORK  
  

La gouverneure inflige une amende de 260 000 dollars à la société new-yorkaise 
City Wide Apartments, Inc, frais de pénalités et de dédommagement inclus  

  
La sanction s’inscrit dans le cadre du programme d’accessibilité financière et de 

protection du consommateur initié par la gouverneure pour protéger les New-
Yorkais et réduire les coûts  

  
Les New-Yorkais sont encouragés à signaler tout comportement fautif des 

titulaires de licence au Département d’État de New York ici  
  
  

La gouverneure Kathy Hochul a annoncé aujourd’hui une sanction prise contre la 
maison de courtage immobilier new-yorkaise City Wide Apartments, Inc. après qu’une 
enquête d’État a révélé que cette société avait facturé des frais d’agence excessifs à 
des locataires en recherche de logement, une entité ayant même perçu plus de 
20 000 dollars de frais supplémentaires.  
  
« Alors que notre État fait face à une crise du logement, il n’est pas juste que certaines 
maisons de courtage facturent des frais d’agence excessifs. Ces sociétés sont une 
menace pour les familles qui travaillent dur et cherchent à s’établir à New York, a 
déclaré la gouverneure Hochul. Cette sanction s’inscrit dans le cadre d’une politique 
répressive menée par mon administration contre les pratiques commerciales 
trompeuses. Elle marque le début d’un processus qui vise à faire entrer dans leur bon 
droit des douzaines de familles. Je continuerai à me battre pour protéger les 
consommateurs new-yorkais et faire de notre État, un endroit accessible à toutes les 
bourses, et où il fait bon vivre. »  
  
Dans le cadre de cette sanction, City Wide a accepté de payer 260 000 dollars de 
pénalités et de dédommagement, qui incluent une amende de 50 000 dollars et 
210 000 dollars de dommages et intérêts versés aux locataires lésés. Cet accord 
s’inscrit dans le cadre du programme d’accessibilité financière et de protection du 
consommateur proposé par la gouverneure Hochul lors de son discours sur l’état de 
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l’État. Son objectif est de protéger les consommateurs new-yorkais et d’optimiser leur 
pouvoir d’achat durement gagné.  
  
Pour le secrétaire de l’État de New York, Robert J. Rodriguez, « les frais d’agence 
excessifs pratiqués par les maisons de courtage viennent s’ajouter au prix déjà 
important du loyer. Le Département d’État de New York affirme qu’il est nécessaire de 
veiller au maintien de pratiques transparentes et honnêtes dans le secteur de 
l’immobilier et cette sanction illustre notre engagement à protéger les droits des 
locataires. Vous pouvez être assurés que le Département fera rendre compte aux 
entreprises qui essaieraient de profiter de locataires en recherche de logement. »  
  
C’est à la suite d’un article du New York Post que la Division des services d’octroi de 
licences du Département de l’État de New York, le service qui décerne les licences aux 
agents et aux courtiers immobiliers, a entamé une enquête pour malversations 
présumées de la part de City Wide, depuis août 2022. Cette enquête a révélé que la 
maison de courtage avait violé la loi sur les biens immobiliers, en facturant une ou 
plusieurs commissions incluant des frais d’agence excessifs et disproportionnés par 
rapport aux services rendus aux locataires.  
  
City Wide et ses agents ont pleinement coopéré lors de l’enquête, et se sont engagés à 
modifier leurs pratiques commerciales et le calcul de leurs commissions à l’avenir.  
  
Les frais d’agence doivent être représentatifs de la prestation fournie au client. Les 
détenteurs de licences immobilières sont tenus d’agir avec honnêteté dans leurs 
rapports avec le public et n’ont pas le droit de facturer des sommes exorbitantes sans 
lien raisonnable avec le travail effectué.  
  
Le Département rappelle aux candidats locataires en lien avec des agents et des 
courtiers sous licence :  

• Qu’il est important de s’assurer que l’agent et la société possèdent une licence 
officielle, en consultant notre site Internet : https://dos.ny.gov/licensing-services ;  

• Que les frais de commission sont négociables ;  
• Qu’ils ne doivent pas oublier de demander un reçu pour tout paiement ;  
• Qu’il est conseillé de régler, dans la mesure du possible, tous les frais avec des 

moyens de paiement permettant la traçabilité ; et  
• Qu’il ne faut jamais payer la commission au nom du commercial sous licence (les 

règlements doivent toujours être faits au nom de l’agence immobilière).  

  
L’État de New York prend très au sérieux les écarts de conduite des détenteurs de 
licence et le Département d’État ouvre des enquêtes au cas par cas, en cas de plaintes. 
Toute personne pensant avoir été témoin d’une malversation ou d’une malhonnêteté de 
la part d’un détenteur de licence immobilière est invité à prendre contact avec la 
Division des services d’octroi de licences et à remplir un formulaire de plainte disponible 
sur Internet : https://dos.ny.gov/preliminary-statement-complaint-0  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdos.ny.gov%2Flicensing-services&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C9a0d4174e3954fffcb5b08dc1dd73e30%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638418057503503158%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=nn31nrDfpWGxsykEfyZCGe3tQ0i82oWxA15vvVkB1kw%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdos.ny.gov%2Fpreliminary-statement-complaint-0&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C9a0d4174e3954fffcb5b08dc1dd73e30%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638418057503509846%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=fv8iJq2GDeq6qF1G%2B46yRYl%2F%2FbJrWpzxJP%2Fo7F9owYc%3D&reserved=0


  
Le programme d’accessibilité financière et de protection du consommateur de la 
gouverneure Hochul  
Cette sanction s’inscrit dans le cadre du programme d’accessibilité financière et de 
protection du consommateur proposé par la gouverneure Hochul afin de protéger les 
consommateurs new-yorkais contre les pratiques commerciales malhonnêtes, de faire 
baisser les coûts et d’optimiser leur pouvoir d’achat. Dans son budget exécutif, la 
gouverneure Hochul a proposé des mesures pour renforcer la protection des 
consommateurs contre les pratiques commerciales déloyales : établir une 
réglementation novatrice pour les prêts « Buy Now Pay Later » ; promouvoir la première 
augmentation substantielle des congés médicaux rémunérés depuis plus de trente ans ; 
mettre en œuvre la proposition la plus ambitieuse du pays visant à supprimer les 
quotes-parts sur l’insuline de certains régimes d’assurance et lutter contre l’endettement 
médical.  
  

###  
  
  

Informations supplémentaires disponibles sur le site Web www.governor.ny.gov 
État de New York | Executive Chambers | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418  

Inscrivez-vous pour recevoir les informations les plus récentes du Bureau de la gouverneure : 
ny.gov/signup | Envoyez NEW YORK par SMS au 81336 
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