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LA GOVERNATRICE HOCHUL FIRMA UNA LEGGE PER PROTEGGERE |
CONSUMATORI DA AUMENTI A SORPRESA DELLE BOLLETTE ENERGETICHE

La legge (A.703-A/S.683-A) prevede che le societa di servizi energetici ottengano
il consenso dei clienti prima di qualsiasi aumento di prezzo

Sottolinea I'impegno a salvaguardare i newyorkesi e ad affrontare la questione
dell’'accessibilita energetica

La governatrice Kathy Hochul ha firmato oggi una legge per tutelare i consumatori dagli
aumenti a sorpresa dei prezzi delle bollette energetiche. La legge (A.703-A/S.683-A)
impone alle societa di servizi energetici di ottenere il consenso del cliente prima di
qualsiasi aumento sostanziale dei prezzi, evidenziando l'impegno della governatrice
Hochul a tutelare i newyorkesi e a risolvere il problema dell'accessibilita energetica.

La governatrice Hochul ha dichiarato: "Tutti i newyorkesi meritano energia a prezzi
accessibili e sono fiera di approvare questa legge che mette i consumatori al primo
posto. La mia amministrazione & impegnata a rendere |'energia maggiormente
accessibile nello Stato di New York e con questa legge stiamo facendo un passo
significativo verso la tutela dei consumatori da aumenti a sorpresa dei prezzi delle
bollette energetiche".

La legge (A.703-A/S.683-A) intende proteggere i clienti delle ESCO da aumenti a
sorpresa dei prezzi delle bollette energetiche. Essa emenda la Legge sulle imprese
(General Business Law) al fine di affermare che una modifica del prezzo o del tipo di
prezzo di un servizio energetico costituisce una modifica "sostanziale" che richiede il
consenso del cliente. Il disegno di legge prevede inoltre che il fornitore di energia
divulghi le informazioni sul prezzo attuale dei servizi, sulle eventuali modifiche proposte,
sui prezzi di distribuzione e sul sito in cui il cliente pud consultare le bollette precedenti
in caso di modifiche sostanziali.

Una ESCO ¢ un'entita autorizzata a vendere elettricita e/o gas naturale ai clienti che
utilizzano il sistema di trasmissione o distribuzione di un'azienda elettrica. Circa 1,6
milioni di clienti, di cui 900.000 nel settore elettrico e 700.000 in quello del gas, ricevono
la propria fornitura di energia da una ESCO, rispetto agli oltre 7,2 milioni di clienti del



settore elettrico e ai circa 4 milioni di clienti del settore del gas naturale che ricevono la
propria fornitura da una societa di servizi tradizionale.

La Commissione per il Servizio Pubblico (Public Service Commission, PSC) presenta
regolarmente delle previsioni sui prezzi delle forniture prima delle stagioni di
riscaldamento invernale e di raffrescamento estivo; la Commissione impone, inoltre, ai
gestori di servizi pubblici di comunicare in modo efficace con i propri clienti le previsioni
sui prezzi. Questa legge permette di ottenere un'ulteriore supervisione da parte della
PSC sui prezzi di fornitura delle ESCO per tutelare e informare i clienti.

Al momento sono 154 le ESCO che operano a New York.

Il senatore statale Leroy Comrie ha dichiarato: "l residenti e le piccole imprese dello
Stato di New York hanno alcune delle bollette energetiche piu salate della nazione.
Poiché negli ultimi anni i costi hanno continuato ad aumentare, la necessita di
trasparenza dei prezzi da parte delle societa di servizi energetici o ESCO ¢& diventata
ancora piu impellente. Sono fiero di aver lavorato con i miei colleghi all'approvazione di
questa misura di buon senso per la tutela dei consumatori, insieme al membro
dell'’Assemblea Dinowitz, e mi congratulo con la governatrice Hochul per aver
sottolineato I'importanza dell'accessibilita energetica nel nostro Stato".

Il membro dell'’Assemblea Jeffrey Dinowitz ha dichiarato: "Lo Stato di New York ha
consentito alle societa di servizi energetici (Energy Service Companies, ESCO) di
vendere elettricita e gas naturale ai clienti delle societa di servizi per oltre vent'anni. |
clienti residenziali e le piccole imprese ricevono generalmente offerte dalle ESCO per la
vendita diretta di elettricita e gas naturale, con la promessa di risparmiare. Tuttavia,
mentre in un primo momento le ESCO possono offrire tariffe piu basse, in un secondo
momento i clienti rischiano di pagare tariffe piu alte, superiori a quelle che avrebbe
applicato la societa di servizi locali. Questa nuova legge richiede che le ESCO
ottengano il consenso esplicito dei clienti nel caso in cui vogliano modificare i prezzi o
passare a tariffe fisse o variabili. Inoltre, in occasione di qualsiasi notifica per il rinnovo
del contratto, le ESCO dovranno comunicare ai clienti i prezzi attuali, le eventuali
modifiche proposte, i prezzi dei servizi locali e le informazioni su come il cliente puo
confrontare le bollette passate con quelle che gli sarebbero state addebitate se avesse
ricevuto i servizi energetici dalla propria azienda di servizi locali. Voglio ringraziare il
senatore Leroy Comrie per aver collaborato con me a questa legge e la governatrice
Kathy Hochul per averla sottoscritta al fine di garantire che i clienti delle ESCO ricevano
informazioni complete sui prezzi".

L'AD del Dipartimento per il Servizio Pubblico, Rory M. Christian, ha dichiarato:
"La governatrice Hochul continua a garantire la massima attenzione al benessere
economico dei consumatori. Questa nuova legge garantira che i clienti delle ESCO
restino protetti da bruschi e inaspettati aumenti dei prezzi dell'energia di cui i
consumatori hanno bisogno per far funzionare le proprie case e le proprie aziende".



La Commissione per il Servizio Pubblico, I'ente regolatore delle utenze di New York, é
stata spesso contraria ad alcune ESCO, in particolare per quanto riguarda i prezzi. Ogni
ESCO di New York deve conformarsi alle linee guida sulle pratiche commerciali
uniformi di New York (New York Uniform Business Practices) e a tutte le ordinanze
applicabili della Commissione per il Servizio Pubblico per mantenere l'idoneita a
operare a New York. Tra gli altri requisiti, le ESCO devono depositare i resoconti
annuali di conformita entro il 31 gennaio di ogni anno. Il mancato rispetto delle norme
potrebbe comportare la perdita della possibilita di operare a New York. Nel 2019, la
Commissione ha vietato alle ESCO di stipulare con i clienti contratti di fornitura a tariffa
variabile a un prezzo molto superiore a quello dei servizi pubblici, richiedendo che i
futuri contratti a tariffa variabile non superino di oltre il 5% il costo medio dei 12 mesi
precedenti per la materia prima. Questa nuova legge consolidera ulteriormente le tutele
dei consumatori in materia di prezzi accessibili e richiedera alle ESCO di migliorare la
trasparenza del processo di modifica di un contratto ESCO con un cliente.
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