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جیسا کہ کیبل کے تنازعے کے نتیجے میں نیو یارک کے شہریوں کے لیے سروس میں خلل پیدا ہو رہا ہے، تو گورنر  
HOCHUL نے عوامی خدمت کے محکمے کو ہدایت دی ہے کہ صارفین کے لیے ریفنڈ کا حصول یقینی بنایا جائے  

  
جن میں  –نیویارک کے صارفین سال بھر میں کھیلوں کی ہونے والی سب سے بڑی تقریبات سے محروم ہو رہے ہیں 

  جس کی وجہ کارپوریٹ کا مسلسل جاری تنازعہ ہے –امریکی اوپن اور پیر کی رات فٹ بال کے جیٹس بلز شامل ہیں 
  

گورنر نے عوامی خدمت کے محکمے کو ہدایت جاری کی ہے کہ چارٹر اسپیکٹرم کو اس بات کے لیے جوابدہ ٹھہرایا 
  جائے کہ وہ نیو یارک کے صارفین کو جلد ریفنڈ فراہم کریں 

  
  نے اسپیکٹرم اور ڈزنی پر زور دیا ہے کہ اس تنازعے کو ممکنہ طور پر جلد از جلد حل کیا جائے Hochulگورنر 

  
  

اور  LLCنے آج عوامی خدمت کے محکمے کو ہدایت دی ہے کہ وہ اسپیکٹرم نارتھ ایسٹ،  Kathy Hochulگورنر 
)مجموعی طور پر "چارٹر"( کو جوابدہ ٹھہرائیں اور یہ بات یقینی بنائیں کہ کمپنی کی   LLCاسپیکٹرم نیو یارک میٹرو، 

جانب سے نیویارک کے ایسے صارفین کو ریفنڈ فراہم کر دیے جائیں جنہیں ریاست ہائے متحدہ کی دو سب سے بڑی  
( کے درمیان، کیبل کے جاری تنازعے کے دوران سروس Disneyتفریحی کمپنیوں، چارٹر اور والٹ ڈزنی کمپنی )

ملین   1.5جو ریاست نیو یارک میں   –ملین ناظرین  15ملک بھر میں کیبل کے تقریباً  میں خلل کا سامنا کرنا پڑا ہے۔ 
اور ڈزنی کے دیگر ملکیتی چینلز تک رسائی سے محروم ہو گئے تھے   ESPNاگست کو  31وہ  –سے زیادہ ہیں  

نے عوامی خدمت  Hochulکیونکہ ڈزنی اور چارٹر، تقسیم کے ایک معاہدے کی تجدید کرنے سے قاصر تھے۔ گورنر  
کے محکمے کو ہدایت دی ہے کہ یہ بات یقینی بنائی جائے کہ چارٹر کی جانب سے صارفین کو اتنی مدت کے لیے  

مناسب ریفنڈ کی فراہمی کی جا رہی ہو جتنی مدت تک تنازعے کے دوران ڈزنی کے ملکیتی چینلز تک ان صارفین کی  
   رسائی ممکن نہیں تھی۔

  
بات سادہ سی ہے: اگر آپ کیبل کا بل دے رہے ہیں، تو آپ ان خدمات کا حق رکھتے ہیں جن کے لیے آپ نے ادائیگی  "

"ایک مسلسل جاری رہنے والے کارپوریٹ تنازعے کی وجہ سے صارفین، سال   نے کہا۔ Hochulگورنر ،" کی ہے
تو کم از کم یہ کمپنیاں اتنا   -کے سب سے زیادہ پروفائل والے کچھ ٹیلیویژن پروگرامز سے محروم رہنے پر مجبور ہیں 

اس بات کو یقینی بنانے کے لیے ڈزنی اور چارٹر کو نیک نیتی سے گفت و  تو کر سکتی ہیں کہ ریفنڈ فراہم کر دیں۔ 
شنید جاری رکھنی چاہیئے کہ اپنی خدمات سستی اور صارفین کی پسند کے مطابق بنائیں۔ میں ڈزنی پر بھی یہ زور  

کی  دوں گی کہ گفت و شنید جاری رکھنے کے دوران، وہ پیشگی معاہدے کی شرائط کے تحت، اپنی پروگرامنگ 
  ۔"میری انتظامیہ، نیو یارک کے تمام شہریوں کے لیے صارف تحفظات کی خاطر پرُعزم ہےفراہمی جاری رکھیں۔ 

  
ان کمپنیوں پر زور دے رہی ہیں کہ اس تنازعے کو ممکنہ طور پر جلد از جلد حل کیا جائے۔ جیسے  Hochulگورنر 

کہ معاہدے کے مذاکرات جاری ہیں، تو مخصوص پروگرامنگ میں ہونے والی خرابی کے بارے میں زیادہ سے زیادہ 
نیو یارک   کے پاس سوالات موجود ہیں۔صارفین آگاہ ہو رہے ہیں اور قابل فہم طور پر ریفنڈ کی رقم کے بارے میں ان 

کے شہری، مختلف قسم کی پروگرامنگ نشر کرنے والے چینلز تک رسائی حاصل کرنے سے قاصر ہیں، جن میں سال  
کے سب سے زیادہ پروفائل والے ٹیلیویژن پروگرام جیسے کہ: امریکی اوپن، بلز جو پیر کی رات فٹ بال کے جیٹس  

 Department of Publicعوامی خدمت کے محکمے ) پسندیدہ شوز شامل ہیں۔ کھیل رہے ہیں، اور خاندان کے



Service، DPS  کو گورنر کی یہ ہدایت ہے کہ یہ الجھن کم کی جائے اور یقینی بنایا جائے کہ تمام صارفین کو ریفنڈ )
جو کمپنی کو جوابدہ ٹھہرانے اور ڈزنی کی ملکیتی   ایک خط ارسال کیا ہےنے آج چارٹر کو  DPSکر دیا گیا ہے۔  

  پروگرامنگ میں خلل سے متاثرہ صارفین کو ریفنڈ کی تیز تر فراہمی کے لیے ان کی کوششوں کا حصہ ہے۔
  

"گورنر   نے کہا، Rory M. Christianاور عوامی خدمت کمیشن کے صدر  CEOعوامی خدمت کے محکمے کے 
Hochul  نیو یارک کے لاکھوں شہریوں کی آواز بن رہی ہیں جو اس بات سے مایوس ہیں کہ وہ اپنے تمام کیبل چینلز ،

نہیں دیکھ سکتے، اور جنہیں ایسی خدمات کا ریفنڈ لینے کا حق حاصل ہے جن تک وہ رسائی سے قاصر ہیں۔ عوامی 
رے گا کہ چارٹر کی جانب سے صارفین کو  خدمت کا محکمہ اس بات کو یقینی بنانے کے لیے جانفشانی سے کام ک 

  بروقت مناسب بل کریڈٹس فراہم کر دیئے جائیں گے۔"
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