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ГУБЕРНАТОР КЭТИ ХОКУЛ 

 
 

В СВЯЗИ С ТЕМ, ЧТО ИЗ-ЗА СПОРА О КАБЕЛЬНЫХ СЕТЯХ ЖИТЕЛИ НЬЮ-
ЙОРКА НЕ МОГУТ ВОСПОЛЬЗОВАТЬСЯ УСЛУГАМИ, ГУБЕРНАТОР ХОКУЛ 

ПОРУЧАЕТ ДЕПАРТАМЕНТУ ОБЩЕСТВЕННЫХ УСЛУГ ОБЕСПЕЧИТЬ 
ВОЗВРАТ СРЕДСТВ ПОТРЕБИТЕЛЯМ  

    
Из-за продолжающегося корпоративного спора потребители Нью-Йорка 

пропустят некоторые из крупнейших спортивных событий года, 
включая Открытый чемпионат США по футболу и игру "Джетс" - "Биллз" 

в понедельник вечером  
   

Губернатор поручила Департаменту общественных услуг призвать 
Charter Spectrum к ответу и обязать их выплатить компенсации 

потребителям Нью-Йорка  
   

Губернатор Хокул призывает компании Spectrum и Disney как можно 
скорее урегулировать спорные вопросы  

     
   
Сегодня губернатор Кэти Хокул поручила Департаменту общественных услуг 
привлечь к ответственности компании Spectrum Northeast, LLC и Spectrum New 
York Metro, LLC (далее "Charter") и обеспечить возврат средств потребителям 
Нью-Йорка, которые столкнулись с перебоями в обслуживании на фоне 
продолжающегося спора между Charter и The Walt Disney Company (Disney), двумя 
крупнейшими развлекательными компаниями в США. Около 15 млн. телезрителей 
по всей стране и более 1,5 млн. в штате Нью-Йорк потеряли доступ к ESPN и 
другим каналам, принадлежащим Disney, 31 августа, когда Disney и Charter не 
смогли продлить соглашение о дистрибуции. Губернатор Хокул поручила 
Департаменту общественных услуг убедиться в том, что компания Charter во 
время спора предоставляет клиентам соответствующие компенсации за любой 
период, в течение которого клиенты не могут получить доступ к каналам, 
принадлежащим Disney.  
   
«Все просто: если вы оплачиваете счет за кабельное телевидение, вы 
заслуживаете получать услуги, за которые платите, – сказала губернатор 
Хокул. – Из-за продолжающихся корпоративных споров клиенты вынуждены 
пропускать одни из самых значимых телевизионных событий года - самое 



меньшее, что могут сделать эти компании, это вернуть деньги. Disney и Charter 
должны продолжать добросовестные переговоры, чтобы обеспечить доступность 
и выбор для потребителей. Я также призываю компанию Disney продолжать 
предоставлять свои программы в соответствии с условиями предыдущего 
соглашения, пока продолжаются переговоры. Моя администрация привержена 
делу защиты прав потребителей для всех жителей Нью-Йорка».  
   
Губернатор Хокул призывает компании как можно скорее разрешить этот спор. По 
мере продолжения переговоров по контракту все больше потребителей узнают о 
прекращении трансляции некоторых программ и, вполне понятно, задают вопросы 
о возврате средств. Жители Нью-Йорка потеряли доступ к каналам, на которых 
транслируются самые разные программы, в том числе и самые громкие события 
года: Открытый чемпионат США по футболу, игра команд "Биллз" и "Джетс" в 
понедельник вечером, а также передачи для всей семьи. Поручение губернатора 
Департаменту общественных услуг (DPS) призвано устранить путаницу и 
обеспечить возврат средств всем клиентам. Департамент DPS направил 
уведомление в компанию Charter в рамках усилий по привлечению компании к 
ответственности и оперативному возврату средств клиентам, пострадавшим от 
сбоев в работе программ, принадлежащих Disney.  
   
Исполнительный директор Департамента общественных услуг и 
председатель Комиссии по коммунальным услугам (Public Service 
Commission, PSC) Рори М. Кристиан (Rory M. Christian): «Губернатор Хокул 
выразила мнение миллионов жителей Нью-Йорка, которые разочарованы тем, что 
не могут просматривать все свои кабельные каналы, и имеют право на возврат 
денег за услуги, к которым они не имеют доступа. Департамент общественных 
услуг будет прилагать все усилия для того, чтобы компания Charter своевременно 
предоставляла клиентам соответствующие кредиты по счетам».  
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