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Do natychmiastowej publikacji: 08.09.2023 GUBERNATOR KATHY HOCHUL

ZE WZGLEDU NA PRZERWY W SWIADCZENIU USLUG TELEWIZJI KABLOWEJ
DLA MIESZKANCOW STANU NOWY JORK, GUBERNATOR HOCHUL NAKAZUJE
DEPARTAMENTOWI DS. USLUG PUBLICZNYCH ZAPEWNIENIE ZWROTOW
PLATNOSCI DLA KLIENTOW

Klienci w stanie Nowy Jork nie obejrza niektorych z najwiekszych wydarzen
sportowych w tym roku —w tym U.S. Open i Jets-Bills w Monday Night Football —
z powodu trwajgcego sporu korporacyjnego

Gubernator nakazuje Departamentowi ds. Ustug Publicznych pociagniecie firmy
Charter Spectrum do odpowiedzialnosci celem szybkiego dokonania zwrotéw
ptatnosci na rzecz klientéw ze stanu Nowy Jork

Gubernator Hochul apeluje do firm Spectrum i Disney o jak najszybsze
rozwigzanie tego sporu

Gubernator Kathy Hochul nakazata dzis Departamentowi ds. Ustug Publicznych
(Department of Public Service, DPS), aby ten pociagnat do odpowiedzialnosci firmy
Spectrum Northeast, LLC i Spectrum New York Metro, LLC (tgcznie ,Charter”) i
zapewnit zwrot ptatnosci dla klientow ze stanu Nowy Jork, ktorzy doswiadczyli zaktécen
w Swiadczeniu ustug w zwigzku z trwajgcym sporem o telewizje kablowg miedzy
spotkami Charter i The Walt Disney Company (Disney), dwiema najwiekszymi firmami z
branzy rozrywkowej w Stanach Zjednoczonych. Blisko 15 min widzow telewizji kablowej
w catym kraju — ponad 1,5 min w stanie Nowy Jork — stracito dostep do ESPN i innych
kanatéw nalezgcych do wytworni Disneya 31 sierpnia, gdy spoétki Disney i Charter nie
byty w stanie odnowi¢ umowy o swiadczenie ustug dystrybucyjnych. Gubernator Hochul
nakazata Departamentowi ds. Ustug Publicznych upewnic¢ sie, ze spotka Charter
zapewnia klientom odpowiedni zwrot ptatnosci za kazdy okres, w ktérym klienci nie
mogg uzyskac dostepu do kanatéw Disneya podczas trwania tego sporu.

»10 proste: jesli ptacisz rachunek za telewizje kablowg, otrzymujesz zakupione
ustugi”’, powiedziata gubernator Hochul. ,Trwajgcy spor korporacyjny powoduje, ze
klienci nie mogg obejrzec niektérych z najwazniejszych wydarzen telewizyjnych w tym
roku — przynajmniej to, co te firmy mogg zrobic, to zapewnié¢ zwrot ptatnosci. Firmy
Disney i Charter sg zobowigzane kontynuowaé negocjacje w dobrej wierze, aby
zapewnic przystepne cenowo ustugi i wybor dla klientéw. Apeluje rowniez do wytwaérni



Disney, aby ta nadal dostarczata swoje programy zgodnie z warunkami wczesniejszej
umowy, podczas kontynuowania negocjacji. Moja administracja jest zaangazowana w
ochrone klientow w catym stanie Nowy Jork”.

Gubernator Hochul apeluje do firm o jak najszybsze rozwigzanie tego sporu. W miare
kontynuowania negocjacji umowy coraz wiecej klientow dowiaduje sie o przerwie w
dostepie do niektorych programéw i, co zrozumiate, ma pytania dotyczgce zwrotéw
ptatnosci. Mieszkancy stanu Nowy Jork stracili dostep do kanatéw, ktore transmitujg
wiele roznych programow, w tym niektére z najwazniejszych wydarzen telewizyjnych w
roku: U.S. Open, rozgrywki Bills z Jets w ramach Monday Night Football i programy
rodzinne. Dyrektywa gubernator skierowana do Departamentu ds. Ustug Publicznych
(DPS) ma na celu ograniczenie zamieszania i zapewnienie, ze wszyscy klienci
otrzymajg zwrot ptatnosci. W dniu dzisiejszym DPS wystat pismo do spétki Charter w
ramach dziatan majgcych na celu pociggniecie tej firmy do odpowiedzialnosci i szybkie
dostarczenie zwrotow ptatnosci klientom, ktorzy poniesli straty w zwigzku z brakiem
programow nalezgcych do Disneya.

Dyrektor generalny Departamentu ds. Ustug Publicznych i przewodniczacy
Komisji ds. Ustug Publicznych (Public Service Commission), Rory M. Christian,
powiedziat: ,Gubernator Hochul oddaje gtos milionom mieszkancéw stanu Nowy Jork,
ktorzy sg sfrustrowani tym, Ze nie mogg ogladac¢ wszystkich swoich kanatow w telewizji
kablowej i ktdérzy majg prawo do zwrotu ptatnosci za ustugi, do ktérych nie majg
dostepu. Departament ds. Ustug Publicznych dopilnuje, aby firma Charter terminowo
przekazywata klientom pobrane srodki na poczet ich rachunkow”.
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