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HOCHUL 주지사, 케이블 분쟁으로 뉴욕 시민의 서비스가 중단됨에 따라 공공 

서비스부에 소비자를 위한 환불을 확보하도록 지시  

  

계속되는 기업 분쟁으로 인해 US 오픈 및 월요일 밤 축구의 Jets-Bills 등 올해 가장 큰 

스포츠 행사를 놓치고 있는 뉴욕 소비자  

  

주지사, 뉴욕 고객에게 신속한 환불 처리를 위해 Charter Spectrum에 책임을 묻도록 

공공 서비부에 지시  

  

Hochul 주지사, Spectrum과 Disney에 가능한 한 빨리 분쟁을 해결하도록 촉구  

  
  

Kathy Hochul 주지사는 오늘 미국 최대 엔터테인먼트 회사인 Charter와 The Walt Disney 

Company(Disney) 간의 케이블 분쟁이 계속되는 가운데 Spectrum Northeast, LLC 및 

Spectrum New York Metro, LLC(총칭하여 "Charter")에 책임을 묻고 회사가 서비스 

중단을 경험한 뉴욕 소비자에 대한 환불을 보장할 것을 지시했습니다. Disney와 

Charter가 배급 계약을 갱신할 수 없게 되자 8월 31일, 전국적으로 약 1,500만 명의 

케이블 시청자(뉴욕주 기준 150만 명 이상)가 ESPN 및 기타 Disney 소유 채널을 이용할 

수 없게 되었습니다. Hochul 주지사는 분쟁 중에 고객이 Disney 소유 채널에 접속할 수 

없는 기간 동안 Charter가 고객에게 적절한 환불을 제공하도록 공공 

서비스부(Department of Public Service)에 지시했습니다.  

  

Hochul 주지사는 이렇게 말했습니다. "간단합니다. 케이블 요금을 지불하면 지불한 

대가로 서비스를 받을 자격이 있습니다. 현재 진행 중인 기업 분쟁으로 인해 고객들은 

올해 가장 주목받는 텔레비전 이벤트를 놓치게 되었는데, 이러한 기업이 할 수 있는 

최소한의 일은 환불을 제공하는 것입니다. Disney와 Charter는 합리적인 가격과 소비자 

선택권을 보장하기 위해 선의의 협상을 계속해야 합니다. 또한 협상이 계속되는 동안 

저는 Disney가 이전 계약 조건에 따라 프로그램을 계속 제공할 것을 촉구합니다. 우리 

행정부는 모든 뉴욕 시민들의 소비자 보호를 위해 최선을 다하고 있습니다."  

  

Hochul 주지사는 기업들에게 이 분쟁을 가능한 한 빨리 해결해 줄 것을 촉구하고 

있습니다. 계약 협상이 계속 진행됨에 따라 특정 프로그램이 제대로 작동하지 않는다는 

사실을 인지하고 환불에 대해 의문을 제기하는 고객이 늘고 있습니다. 뉴욕 시민들은 

올해 가장 주목받는 TV 이벤트인 US 오픈, 월요일 밤 풋볼에서 제츠와 빌스의 경기, 가족 



친화적인 쇼 등 다양한 프로그램을 방송하는 채널에 접속할 수 없게 

되었습니다. 주지사가 공공 서비스부(Department of Public Service, DPS)에 지시한 

지침은 혼란을 줄이고 모든 고객에게 환불을 보장하는 것입니다. DPS는 회사에 책임을 

묻고 Disney 소유 프로그램 중단으로 피해를 입은 고객에게 신속하게 환불을 제공하기 

위한 노력의 일환으로 오늘 Charter에 서신을 보냈습니다.  

  

공공 서비스부 최고경영자 겸 공공 서비스 위원회 위원장인 Rory M. Christian은 이렇게 

말했습니다. "Hochul 주지사님은 모든 케이블 채널을 시청할 수 없다는 사실에 좌절하고 

있으며 이용할 수 없는 서비스에 대해 환불을 받을 권리가 있는 수백만 명의 뉴욕 

시민들에게 의견을 제시하고 있습니다. 공공 서비스부는 Charter가 고객에게 적절한 

청구서 크레딧을 적시에 제공할 수 있도록 부지런히 노력할 것입니다."  
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