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LA GOVERNATRICE HOCHUL ORDINA AL DIPARTIMENTO DEI SERVIZI
PUBBLICI DI GARANTIRE IL RIMBORSO DEI CONSUMATORI, A CAUSA DI UNA
CONTROVERSIA CHE HA CAUSATO L'INTERRUZIONE DEL SERVIZIO DELLA TV
VIA CAVO PER | CITTADINI DI NEW YORK

| consumatori di New York stanno perdendo alcuni dei piu importanti eventi
sportivi dell'anno - tra cui gli U.S. Open e Jets-Bills nel Monday Night Football - a
causa di una disputa aziendale in corso

La governatrice invita il Dipartimento dei Servizi Pubblici a imporre a Charter
Spectrum il rimborso dei costi ai clienti di New York

La governatrice Hochul esorta Spectrum e Disney arisolvere la controversia
prima possibile

La governatrice Kathy Hochul ha ordinato oggi al Dipartimento dei Servizi Pubblici
(Department of Public Service, DPS) di far valere la responsabilita di Spectrum
Northeast, LLC e Spectrum New York Metro, LLC (congiuntamente "Charter") e
garantire che l'azienda provveda a rimborsare i clienti di New York che hanno sofferto di
interruzioni del servizio a causa della disputa in corso tra Charter e The Walt Disney
Company (Disney), due delle piu grandi societa di intrattenimento degli Stati

Uniti. Quasi 15 milioni di spettatori della TV via cavo a livello nazionale - oltre 1,5 milioni
nello Stato di New York - hanno perso l'accesso a ESPN e ad altri canali di proprieta
della Disney il 31 agosto, quando Disney e Charter non sono riusciti a rinnovare
l'accordo di distribuzione. La governatrice Hochul ha incaricato il Dipartimento dei
Servizi Pubblici di garantire che Charter offra ai clienti un rimborso adeguato per tutti i
periodi in cui non potranno accedere ai canali di proprieta della Disney per la durata
della controversia.

La governatrice Hochul ha dichiarato: "E semplice: se si paga la bolletta della TV via
cavo, si merita di ricevere i servizi per cui si paga. Una controversia aziendale tuttora in
corso sta obbligando i clienti a perdere alcuni degli eventi televisivi piu importanti
dell'anno: il minimo che queste aziende possano fare & fornire un rimborso. Disney e
Charter devono proseguire le negoziazioni in buona fede per garantire I'accessibilita e
possibilita di scelta dei consumatori. Esorto inoltre la Disney a continuare a garantire la
propria programmazione secondo i termini dell'accordo precedente, mentre proseguono



le trattative. La mia amministrazione si impegna a tutelare tutti i consumatori di New
York".

La governatrice Hochul sta esortando le aziende a risolvere questa controversia al piu
presto. Con il proseguire delle negoziazioni contrattuali, un numero sempre maggiore di
clienti si e reso conto dell'interruzione di alcuni programmi e ha giustamente chiesto
informazioni sui rimborsi. | newyorkesi hanno perso I'accesso a canali che trasmettono
una serie di programmi differenti, tra cui alcuni degli eventi televisivi piu importanti
dell'anno: gli U.S. Open, la partita dei Bills contro i Jets nel Monday Night Football e gli
spettacoli per famiglie. La direttiva della governatrice al Dipartimento dei Servizi
Pubblici, DPS é volta a ridurre la confusione e a garantire il rimborso a tutti i clienti. Il
DPS ha inviato oggi una lettera a Charter nel quadro degli sforzi per responsabilizzare
I'azienda e garantire un rapido rimborso ai clienti che sono stati colpiti dall'interruzione
della programmazione di proprieta della Disney.

L'AD del Dipartimento dei Servizi Pubblici e presidente della Commissione per i
Servizi Pubblici Rory M. Christian ha dichiarato: "La governatrice Hochul sta dando
voce a milioni di newyorkesi delusi dall'impossibilita di vedere tutti i canali via cavo e
che hanno il diritto di essere rimborsati per i servizi a cui non possono accedere. Il
Dipartimento dei Servizi Pubblici operera con diligenza per garantire che Charter offra ai
clienti gli accrediti dovuti in bolletta in modo puntuale”.
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