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ALORS QUE LE DIFFÉRENDS RELATIF AU SERVICE DE TÉLÉVISION CÂBLÉ 
PERTURBE LE SERVICE POUR LES NEW-YORKAIS, LA GOUVERNEURE 

HOCHUL DEMANDE AU DÉPARTEMENT DU SERVICE PUBLIC D’ASSURER LE 
REMBOURSEMENT DES CONSOMMATEURS  

  
Les consommateurs new-yorkais manqueront certains des plus grands 

événements sportifs de l'année, notamment l'US Open et le match Jets-Bills du 
lundi soir, en raison d'un différend entre sociétés  

  
La gouverneure demande au Département du service public de tenir Charter 

Spectrum pour responsable de l'octroi rapide de remboursements aux clients 
new-yorkais  

  
La gouverneure Hochul exhorte Spectrum et Disney de résoudre leur différend 

dès que possible  
  

  
La gouverneure Kathy Hochul a demandé aujourd'hui au Département du service public 
de tenir Spectrum Northeast, LLC et Spectrum New York Metro, LLC (collectivement 
« Charter ») responsables et de s'assurer que la société rembourse les consommateurs 
new-yorkais qui ont subi des interruptions de service dans le cadre du litige en cours 
sur le réseau de télévision par câble entre Charter et The Walt Disney Company 
(Disney), deux des plus grandes sociétés de divertissement des États-Unis. Près de 15 
millions de téléspectateurs du réseau câblé au niveau national, dont plus de 1,5 million 
dans l'État de New York, ont perdu l'accès à ESPN et à d'autres chaînes appartenant à 
Disney le 31 août, après que Disney et Charter ont été incapables de renouveler leur 
accord de distribution. La gouverneure Hochul a demandé au Département du service 
public de veiller à ce que Charter rembourse ses clients de manière appropriée pour 
toute période pendant laquelle les clients ne peuvent pas accéder aux chaînes 
appartenant à Disney pendant le conflit.  
  
« C'est simple : si vous payez votre facture pour la télévision par câble, vous méritez 
d'obtenir les services pour lesquels vous payez », a déclaré la gouverneure 
Hochul. « Un conflit d'entreprise en cours contraint les clients à manquer certains des 
événements télévisés les plus médiatisés de l'année - le moins que ces entreprises 
puissent faire, c'est de les rembourser. Disney et Charter doivent continuer à négocier 
de bonne foi pour garantir l'accessibilité et le choix des consommateurs. Je demande 



également à Disney de continuer à fournir ses programmes selon les termes de l'accord 
précédent pendant que les négociations se poursuivent. Mon administration s'est 
engagée à protéger les consommateurs au nom de tous les New-Yorkais ».  
  
La gouverneure Hochul demande instamment aux entreprises de résoudre ce différend 
dans les plus brefs délais. Au fur et à mesure que les négociations se poursuivent, de 
plus en plus de clients sont informés de l'interruption de certains programmes et posent, 
à juste titre, des questions sur les remboursements. Les New-Yorkais ont perdu l'accès 
à des chaînes qui diffusent une grande variété de programmes, y compris certains des 
événements télévisés les plus médiatisés de l'année : l'U.S. Open, la rencontre entre 
les Bills et les Jets dans le cadre du Monday Night Football, et des émissions destinées 
aux familles. La consigne donnée par la gouverneure au Département du service public 
(DPS) est de limiter la confusion et de veiller à ce que tous les clients soient 
remboursés. Le DPS a envoyé une lettre à Charter aujourd'hui dans le cadre de ses 
efforts visant à tenir la société responsable et à fournir rapidement des remboursements 
aux clients qui ont été touchés par l'interruption de la programmation appartenant à 
Disney.  
  
Le PDG du Département du service public et président de la Commission du 
service public, Rory M. Christian, a déclaré : « La gouverneure Hochul donne la 
parole à des millions de New-Yorkais qui sont frustrés de ne pas pouvoir regarder 
toutes leurs chaînes câblées et qui ont le droit d'être remboursés pour les services 
auxquels ils ne peuvent pas avoir accès. Le Département du service public travaillera 
avec diligence pour s'assurer que Charter fournisse aux clients les crédits de facture 
appropriés en temps opportun ».  
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