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由于有线纠纷扰乱了对纽约人的服务，州长霍楚指示公共服务部确保为消费者退款       
    

由于持续的公司纠纷，纽约消费者错过了一些年度最大的体育赛事，包括美国公开赛和
周一橄榄球之夜的喷气机比尔队比赛      

   
州长指示公共服务部要求 Charter Spectrum 负责迅速向纽约客户提供退款     

   
 州长 霍楚敦促 Spectrum 和迪士尼尽快解决争端  

     
   
州长凯茜 霍楚今天指示公共服务部追究 Spectrum Northeast, LLC 和 Spectrum New 
York Metro, LLC（统称“Charter”）的责任，并确保该公司为因持续的电缆纠纷而遭受服

务中断的纽约消费者提供退款， 特许公司和华特迪士尼公司（迪士尼）是美国最大的两

家娱乐公司。 8 月 31 日，由于迪士尼和 Charter 无法续签发行协议，全美近 1500 万有

线电视观众（纽约州超过 150 万）无法观看 ESPN 和其他迪士尼旗下频道。 州长霍楚已

指示公共服务部确保在纠纷期间客户无法访问迪士尼拥有的频道的任何期间，Charter 都
要为客户提供适当的退款。     
   
 “很简单：如果您支付有线电视费用，您就应该获得您所支付的服务，”州长霍楚说。 “持
续不断的企业纠纷迫使客户错过一些年度最引人注目的电视转播活动——这些公司至少能

做的就是提供退款。 迪士尼和Charter必须继续真诚地进行谈判，以确保消费者的负担能

力和选择。 我还敦促迪士尼在谈判继续进行的同时，继续根据先前协议的条款提供其节

目。 我的政府致力于保护所有纽约人的消费者。”      
   
州长霍楚敦促这些公司尽快解决这一争端。 随着合同谈判的继续，越来越多的客户开始

意识到某些节目中的失误，并对退款产生疑问，这是可以理解的。 纽约人无法观看播放

各种不同节目的频道，包括一些年度最引人注目的电视赛事：美国公开赛、比尔队在周一

橄榄球之夜对阵喷气机队以及适合家庭观看的节目。 州长向公共服务部 (DPS) 发出的指

令是减少混乱并确保所有客户都能获得退款。 DPS 今天向 Charter 发出了一封信，作为

他们努力追究该公司责任的一部分，并迅速向因迪士尼旗下节目失误而受到影响的客户提

供退款。     
   
公共服务部首席执行官兼公共服务委员会主席Rory M. Christian表示：“州长霍楚正在向

数百万因无法观看所有有线电视频道而感到沮丧的纽约人发出声音，他们有权因无法观看

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdps.ny.gov%2Fletter-adam-falk&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cb44b7ff305184bfe8f3708dbb0812c21%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638297841101321382%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=El3PGAYtocjdLveusDLnYLlvRd73LdCOs%2FLnc0FHyRo%3D&reserved=0


的节目获得服务退款 。 公共服务部将努力工作，确保 Charter 及时为客户提供适当的账

单信用额。”  
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