
 
 الحاكمة كاثي ھوكول  2023/9/8 للنشر فورًا:

 
 
 

ول إدارة الخدمة العامة لتأمین المبالغ المستردة  كھو ةوجھ الحاكمتنظرا لأن نزاع الكابل یعطل الخدمة لسكان نیویورك ، 
 للمستھلكین 

    
    The U.S. Openبما في ذلك  -المستھلكون في نیویورك بعضا من أكبر الأحداث الریاضیة لھذا العام  یُفوتِ

 بسبب نزاع الشركات المستمر - Jets-Bills on Monday Night Football و
   

لتسلیم المبالغ المستردة بسرعة للعملاء في  Spectrum و Charterوجھ إدارة الخدمة العامة لمساءلة تة الحاكم
 نیویورك 

   
 على حل النزاع في أقرب وقت ممكن Disney و Spectrum حثتول كھو ةالحاكم

     
   

 Spectrum Newو  Spectrum Northeast، LLCول الیوم إدارة الخدمة العامة لمحاسبة  كوجھت الحاكمة كاثي ھو
York Metro، LLC ) " مجتمعةCharter والتأكد من أن الشركة تقدم المبالغ المستردة للمستھلكین في نیویورك الذین ("

) ، وھما من Disneyوشركة والت دیزني ()Charter( شارتر عانوا من انقطاع الخدمة وسط نزاع الكابل المستمر بین
  1.5أكثر من  -ابل في جمیع أنحاء البلاد ملیون مشاھد للك 15فقد ما یقرب من  أكبر شركات الترفیھ في الولایات المتحدة.

  آب /أغسطس 31والقنوات الأخرى المملوكة لشركة دیزني في  ESPNإمكانیة الوصول إلى   -ملیون في ولایة نیویورك 
ول إدارة الخدمة العامة لضمان تزوید  كھو ةالحاكم تمن تجدید صفقة التوزیع. وجھCharter و Disneyعندما لم تتمكن 

Charter  للعملاء بالمبالغ المستردة المناسبة لأي فترة لا یمكن للعملاء الوصول إلى القنوات المملوكة لشركةDisney  
 أثناء النزاع.

   
 ةالحاكم تقال" ، الأمر بسیط: إذا دفعت فاتورة الكابل الخاصة بك ، فأنت تستحق الحصول على الخدمات التي تدفع مقابلھا" 

أقل ما یمكن أن    -"یجبر نزاع الشركات المستمر العملاء على تفویت بعض الأحداث التلفزیونیة البارزة لھذا العام ول. كھو
التفاوض بحسن نیة لضمان القدرة على تحمل  Charter و  Disneyیجب أن تواصل تفعلھ ھذه الشركات ھو رد الأموال. 

على مواصلة تقدیم برامجھا بموجب شروط الاتفاق المسبق بینما تستمر   Disney. كما أحث التكالیف واختیار المستھلك
 ". إن حكومتي ملتزمة بحمایة المستھلك لجمیع سكان نیویوركالمفاوضات. 

   
ستمرار مفاوضات العقد ، أصبح المزید من  ول الشركات على حل ھذا النزاع في أقرب وقت ممكن. مع اٍ كھو ةحث الحاكمت

فقد سكان نیویورك إمكانیة   نقطاع بعض البرامج ولدیھم أسئلة حول المبالغ المستردة بشكل مفھوم.العملاء على درایة باٍ 
الوصول إلى القنوات التي تبث مجموعة متنوعة من البرامج المختلفة ، بما في ذلك بعض الأحداث التلفزیونیة الأكثر شھرة  

والعروض  ،  Bills play the Jets on Monday Night Football ، و The U.S. Openلھذا العام: بطولة 
سترداد جمیع العملاء. رتباك وضمان اٍ ھو الحد من الاٍ ) DPS( إدارة الخدمة العامةإلى  ةتوجیھ الحاكم الصدیقة للعائلة.

ً  إدارة الخدمة العامةأرسلت  الیوم كجزء من جھودھا لمحاسبة الشركة وتقدیم المبالغ المستردة بسرعة   Charterإلى  خطابا
 . Disneyللعملاء الذین تأثروا بانقطاع البرامج المملوكة لشركة 



   
ا  عطي صوتً تول كھو ة"الحاكم الرئیس التنفیذي لوزارة الخدمة العامة ورئیس لجنة الخدمة العامة روري إم كریستیان ،قال 

لملایین سكان نیویورك الذین یشعرون بالإحباط لأنھم لا یستطیعو مشاھدة جمیع قنوات الكابل الخاصة بھم ، والذین لدیھم  
التي لا یستطیعو الوصول إلیھا. ستعمل دائرة الخدمة العامة بجد لضمان تزوید  سترداد الأموال مقابل الخدماتالحق في اٍ 
Charter  ٍئتمانات الفواتیر المناسبة في الوقت المناسب ".للعملاء با 
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