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Do natychmiastowej publikacji: 12.07.2023 GUBERNATOR KATHY HOCHUL

GUBERNATOR HOCHUL OSTRZEGA MIESZKANCOW STANU NOWY JORK
PRZED ZJAWISKIEM ZAWYZANIA CEN W NASTEPSTWIE EKSTREMALNYCH
ZJAWISK POGODOWYCH

Wprowadzenie przepiséw dotyczgcych zawyzania cen w objetym skutkami burz
obszarach w celu ochrony klientéw

Pomoc przy skiadaniu skarg przez Wydziat Ochrony Konsumentéw Stanu Nowy
Jork

Gubernator Kathy Hochul ostrzegta dzis mieszkancow stanu Nowy Jork, aby byli
Swiadomi potencjalnych podwyzek cen w nastepstwie ekstremalnych zjawisk
pogodowych w regionie Mid-Hudson i obszarze Canandaigua w hrabstwie Ontario. W
dniu 10 lipca 2023 r. gubernator Kathy Hochul ogtosita stan wyjgtkowy dla wielu
hrabstw, w zwigzku z tym ze ulewne deszcze spowodowaty znaczne powodzie, liczne
zamkniecia drdg i inne skutki zwigzane z burzg. Ogtoszenie stanu wyjgtkowego
spowodowato uruchomienie przepisow dotyczgcych zawyzania cen w stanie Nowy Jork,
ktére zabraniajg sprzedazy towarow lub ustug klientom na dotknietym obszarze za
nadmiernie wygorowang cene.

.Nierozsgdnym jest to, ze sprzedawcy detaliczni zawyzajg ceny, podczas gdy
mieszkancy stanu Nowy Jork borykajg sie z niszczycielskimi skutkami gwattownych
zjawisk pogodowych w catym stanie”, powiedziata gubernator Hochul. ,Nasza
spotecznosci caty czas odbudowuje sie po ekstremalnych powodziach, dlatego apeluje
do wszystkich mieszkancow stanu Nowy Jork, aby zachowali czujnosc¢ i byli sSwiadomi
potencjalnych oszustow. Bedziemy nadal robi¢ wszystko, co w naszej mocy, aby
pociggnac do odpowiedzialnosci nieuczciwe podmioty, ktére probujg wykorzystac
klientow bedgcych w trudnej sytuacji”.

Sekretarz stanu Nowy Jork, Robert J. Rodriguez, powiedziat: ,Ulewne deszcze i
powazne powodzie zbierajg ogromne zniwo w spotecznosciach w catym stanie Nowy
Jork. W miare jak mieszkancy stanu Nowy Jork zaczynajg podnosic sie ze skutkow
ekstremalnych zjawisk pogodowych, wazne jest, aby zwraca¢ uwage na wszelkie firmy
pobierajgce razgco lub nieuzasadnienie wygoérowane ceny za towary i ustugi oraz
natychmiast je zgtaszac”.
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~Sprzedawca moze ,ztobi¢ ceny”, gdy podczas nadzwyczajnego zaktdcenia rynku
towardw i ustug, ktére sg istotne i niezbedne dla zdrowia, bezpieczenstwa i dobrobytu
klientow lub ogétu spoteczenstwa, sprzedawca znacznie podnosi ceny — pobierajgc
,nadmiernie wygoérowang cene” — na obszarze objetym deklaracjg gubernatora o stanie
wyjatkowym.

Sprzedawca nie moze pobierac ,nadmiernie wygérowanych cen” na obszarze objetym
stanem wyjagtkowym za:

e Towary lub ustugi wykorzystywane gtownie do celéw osobistych, rodzinnych lub
domowych;

« Niezbedne materiaty i ustugi medyczne wykorzystywane do opieki, leczenia,
tagodzenia, leczenia lub zapobiegania jakiejkolwiek chorobie; lub

o Wszelkie inne podstawowe towary i ustugi wykorzystywane w celu promowania
zdrowia lub dobrobytu spoteczenstwa.

Nadzwyczajne zaktdcenie rynku to rzeczywista lub bezposrednio zagrazajgca zmiana
na rynku wynikajgca z jednego z kilku prawnie uznanych zdarzen, w tym gwattownych
zjawisk pogodowych, kleski zywiotowej, awarii lub niedoboru energii elektrycznej lub
innego zrodta energii, lub innej przyczyny nadzwyczajnego zaktécenia rynku, ktéra
skutkuje ogtoszeniem stanu wyjgtkowego przez gubernatora.

Ogdlnie rzecz biorgc, ,nadmiernie wygoérowana cena” moze zostac stwierdzona przez

sad, gdy:

1. lIstnieje razgca dysproporcja miedzy ceng pobierang przez sprzedawce w czasie
nadzwyczajnego zaktocenia rynku a ceng pobierang bezposrednio przed
wystgpieniem ekstremalnego zdarzenia pogodowego przez tego samego
sprzedawce; lub

2. Cena pobierana podczas ekstremalnego zjawiska pogodowego przez jednego
sprzedawce razgco przekracza cene takich samych lub podobnych towardw i
ustug tatwo dostepnych na dotknietym obszarze dla innych klientow.

Reakcja konsumentéw na zawyzanie cen

Kazdy mieszkaniec stanu Nowy Jork, ktory zaobserwuje zawyzone ceny towarow i
ustug konsumenckich wykorzystywanych gtéwnie do celéw osobistych, rodzinnych lub
domowych w celu zapobiegania gwattownym zjawiskom pogodowym lub reagowania na
nie, powinien ztozy¢ skarge do Wydziatu Ochrony Konsumentow stanu Nowy Jork
(Division of Consumer Protection, DCP), dzwonigc na infolinie konsumenckg DCP pod
numer 800-697-1220 lub odwiedzajgc strone internetowg DCP pod adresem
www.dos.ny.gov/consumerprotection. Skargi mozna sktadac przeciwko sprzedawcom,
detalistom i dostawcom prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg w stanie Nowy Jork.

Zgtaszajac sie, nalezy by¢ przygotowanym na podanie szczegoétéw dotyczgcych
domniemanego zawyzania cen, w tym lokalizacji sprzedawcy oraz wszelkich
dostepnych dowodow na istnienie zawyzonej ceny, takich jak paragony lub zdjecia.
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Dziat Pomocy dla Konsumentow (Consumer Assistance Unit) dziatajgcy przy DCP
przeanalizuje takg skarge i jesli bedzie to wiasciwe, zaangazuje sie w dobrowolng
mediacje w imieniu konsumenta lub przekaze skarge do Biura Prokuratora Generalnego
(Office of Attorney General) w celu wszczecia dziatah prawnych. W obu przypadkach
Dziat Pomocy dla Konsumentéw bedzie informowat klienta o wszystkich dziataniach
podjetych w jego imieniu. Wiecej informacji na temat zawyzania cen podczas zjawisk
pogodowych mozna znalez¢ tutaj.

Informacje na temat Wydziatu Ochrony Konsumentéw Stanu Nowy Jork
Wydziat Ochrony Konsumentéw Stanu Nowy Jork (New York State Division of
Consumer Protection, NYS DCP) zapewnia konsumentom zasoby i materiaty
edukacyjne dotyczgce bezpieczenstwa produktow, a takze dobrowolne ustugi
mediacyjne miedzy konsumentami a firmami. Od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:30-16:30 (z wytgczeniem $wigt panstwowych) dostepna jest infolinia konsumencka
pod numerem 1-800-697-1220, a ewentualne skargi i reklamacje mozna w dowolnym
momencie sktada¢ pod adresem www.dos.ny.gov/consumer-protection.

Wiecej wskazéwek dotyczgcych ochrony konsumentow mozna znalez¢ w mediach
spotecznosciowych wydziatu — na Twitterze: @NYSConsumer i Facebooku:
www.facebook.com/nysconsumer.
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