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LA GOUVERNEURE HOCHUL UN NOUVEAU PROGRAMME D'ALPHABÉTISATION 
NUMÉRIQUE DESTINÉ AUX NEW-YORKAIS ET PROPOSÉ PAR LE MINISTÈRE DU 

TRAVAIL DE L'ÉTAT  
  

Nouveau partenariat entre le ministère du travail et Northstar permettra aux 
demandeurs d'emploi d'acquérir les compétences informatiques nécessaires 

pour décrocher un emploi au XXIe siècle  
  

Ce programme s'inscrit dans le prolongement de l'engagement pris par la 
gouverneure en faveur du développement de la main-d'œuvre et de l'adéquation 
des compétences des travailleurs avec les besoins des entreprises modernes  

  
  

La gouverneure Kathy Hochul a annoncé aujourd'hui que le ministère du travail de l'État 
de New York lançait un nouveau programme d'alphabétisation numérique gratuit afin 
d'aider les demandeurs d'emploi à acquérir les compétences nécessaires pour mieux 
se faire valoir auprès des employeurs. Ce programme est proposé dans le cadre d'un 
partenariat avec Northstar Digital Literacy et vise à évaluer les compétences 
informatiques des demandeurs d'emploi et à les aider à acquérir des connaissances 
dans les domaines recherchés par les entreprises. Selon une enquête réalisée en 2022 
par NYSDOL, 44 % des entreprises interrogées ont déclaré que les compétences de 
base en matière d'utilisation et de connaissances informatiques faisaient souvent défaut 
aux candidats à l'emploi et aux nouveaux employés. D'autres problèmes courants ont 
été identifiés, notamment la maîtrise de la messagerie électronique et les compétences 
en Excel. Face à l'évolution constante de la technologie sur le lieu de travail, il est 
désormais essentiel que les employés sachent utiliser les outils et les plateformes 
numériques pour que les travailleurs New-Yorkais puissent progresser dans leur 
carrière et que les entreprises continuent de prospérer.  
  
« New York est à la pointe du développement de la culture numérique pour aider la 
main-d'œuvre qualifiée de notre État à décrocher les emplois de demain, » a déclaré la 
gouverneure Hochul. « Cette nouvelle initiative est une évolution importante de nos 
efforts de développement de la main-d'œuvre, car elle permettra à tous les New Yorkais 
d'accéder aux outils nécessaires pour s'assurer un meilleur avenir, pour eux et pour leur 
famille. »  
  



Roberta Reardon, commissaire du département du travail de l'État de New York a déclaré : 

« Alors que l'État de New York cherche à attirer des entreprises pour renforcer les 
perspectives économiques, nous devons veiller à ce que les New Yorkais soient prêts à 
répondre aux besoins des entreprises. Notre partenariat avec Northstar Digital Literacy 
permettra à notre main-d'œuvre d'acquérir les compétences informatiques dont elle a 
besoin pour répondre aux évolutions rapides du marché numérique mondial. »  
  
Northstar dispose d'un système à trois volets qui commence par des évaluations en 
ligne, auto-guidées, permettant aux participants de recevoir des certificats ou des 
badges numériques lorsqu'ils les réussissent. Northstar recommande ensuite 
l'apprentissage auto-guidé en ligne tout en élaborant des plans de cours destinés à 
aider les New Yorkais à améliorer leurs compétences. Ce programme sera mis en 
œuvre dans les 95 centres professionnels locaux du NYSDOL.  
  
Dans l'enquête réalisée en 2022 par NYSDOL, les entreprises ont cité les compétences 
techniques suivantes parmi celles qu'elles recherchent le plus :  

• Maîtrise des logiciels Excel  
• Courriel  
• Maîtrise du logiciel Word  
• Analyse de données  
• Dactylographie  

  
Le programme numérique de Northstar aide les travailleurs à évaluer leurs niveaux de 

compétence et à acquérir ces compétences, préparant ainsi les New Yorkais à la vie 
active et garantissant que les entreprises puissent trouver des employés disposant des 
compétences dont elles ont besoin.  
  
Ce partenariat renforce l'engagement du NYSDOL visant à aider les New Yorkais à 
acquérir les compétences dont ils ont besoin pour exceller sur le marché du travail et 
dans la recherche d'un emploi. Le NYSDOL propose une variété de services de 
développement de carrière en ligne et en personne, y compris l'accès à plus de 4 000 
programmes via Coursera et des ateliers virtuels quotidiens sur des sujets tels que le 
transfert de compétences, LinkedIn, et plus encore. Les centres professionnels du 
NYSDOL proposent une variété de cours, d'ateliers, de foires à l'emploi, de rencontres 
de recrutement, de clubs de l'emploi et de séances d'information. Les New Yorkais qui 
désirent obtenir de l'aide pour rédiger leur CV, travailler en réseau ou participer à des 
entretiens d'embauche sont invités à consulter la page web du NYSDOL consacrée au 
développement des carrières ou à contacter leur centre professionnel local.  
  
Les New Yorkais sont invités à contacter leur centre professionnel local du NYSDOL 

pour s'inscrire au programme numérique gratuit Northstar. Ce programme Northstar est 
actuellement utilisé par près de 3 000 programmes de formation pour adultes, 
établissements d'enseignement supérieur, organisations à but non lucratif, centres 
d'emploi, agences gouvernementales et entreprises.  
  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdol.ny.gov%2Fonline-learning-coursera&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cdb476e2d97e948bbdc5b08db52417c9e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638194213453204849%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2FKNEU1fARJ3dh3Zit5JZ5bDOn%2BCT3yGtKLZ%2BBhGoCOo%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fon.ny.gov%2Fcareercalendar&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cdb476e2d97e948bbdc5b08db52417c9e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638194213453204849%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=5cEnV%2B7jfrienQqHPmAQoZWqLKjChDHbomjvzhy8ct8%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdol.ny.gov%2Fcareer-development&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cdb476e2d97e948bbdc5b08db52417c9e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638194213453361051%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=EeG5KkYZSHOtcu3rpQbnai5xuElB9r09LUXnf9d9P2o%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdol.ny.gov%2Fcareer-development&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cdb476e2d97e948bbdc5b08db52417c9e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638194213453361051%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=EeG5KkYZSHOtcu3rpQbnai5xuElB9r09LUXnf9d9P2o%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdol.ny.gov%2Fcareer-centers&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cdb476e2d97e948bbdc5b08db52417c9e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638194213453361051%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Nd17jr%2FU%2F7N3vwiOH2kurA2HMjcG0XpdmjVy%2FwGT%2BFI%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdol.ny.gov%2Fcareer-centers&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cdb476e2d97e948bbdc5b08db52417c9e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638194213453361051%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Nd17jr%2FU%2F7N3vwiOH2kurA2HMjcG0XpdmjVy%2FwGT%2BFI%3D&reserved=0
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