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LA GOBERNADORA HOCHUL ANUNCIA QUE EL NUMERO DE PASAJEROS DEL
METRO SUPERA LOS 4 MILLONES EN UN SOLO DIiA

Los trenes subterraneos transportan a mas de 4 millones de usuarios por primera
vez desde el 12 de marzo de 2020

Subway OMNY alcanza récord en un solo dia con 1.69 millones de registros

Metro-North Railroad establece récord de promedio de pasajeros en tres dias

La gobernadora Hochul anuncié hoy que el metro de la Ciudad de Nueva York registro
4,002,961 viajes pagados el jueves 20 de abril. La ultima vez que el metro transport6 a
mas de 4 millones de pasajeros fue el 12 de marzo de 2020, cuando 4.1 millones de
neoyorquinos viajaron en el metro. OMNY, el sistema de pago de tarifas sin contacto
que pertenece a la Junta de Transporte, también establecié un récord de metro en un
solo dia con 1,699,914 registros, lo que representa el 42.5 por ciento de todos los
viajes pagados.

Al respecto, la gobernadora Hochul, expresé: «La MTA es el alma de esta ciudad y,
por este motivo, el Estado de Nueva York ha hecho inversiones criticas en nuestros
trenes subterraneos para mejorar la experiencia de los pasajeros. Superar los cuatro
millones de pasajeros por primera vez desde el inicio de la pandemia es un testimonio
de la resistencia de los neoyorquinos y la importancia de apoyar el sistema de transito
mas grande de la nacion».

El presidente y director ejecutivo de la MTA, Janno Lieber, se pronuncié sobre
este tema: «Estoy agradecido con nuestra Gobernadora que esta liderando el esfuerzo
enfocado en financiar el transporte publico, con el fin de que podamos continuar
brindando un servicio seguro, confiable y frecuente para todos los neoyorquinos. En el
apogeo de la pandemia, el numero de pasajeros se redujo en un 90 por ciento, pero
mantuvimos el sistema funcionando a toda maquina para asegurarnos de que los
trabajadores esenciales pudieran llegar a los hospitales, farmacias, supermercados y
centros de distribucion. Este récord es un testimonio de la resistencia de los
neoyorquinos y un recordatorio de que el transporte publico es el alma de esta ciudad».



El presidente de Transito de la Ciudad de Nueva York, Richard Davey, opiné:
«Alcanzar récords de pasajeros cada semana es algo a lo que puedo acostumbrarme y
es un voto de confianza por el sistema del metro. Para mantener este impulso, New
York City Transit continuara mejorando la satisfaccion del cliente siempre que
podamos. Ya sea el piloto de tope de tarifas de OMNY, los nuevos centros de servicio
al cliente en las estaciones, estamos constantemente buscando formas de proporcionar
un servicio mas rapido, mas limpio y seguro».

Metro-North Railroad alcanzé un nuevo maximo promedio de pasajeros de la era
COVID de tres dias (martes a jueves) de 193,111, o el 73.5 por ciento de la
comparaciéon de pasajeros de referencia de febrero de 2020. Esto se produce después
de que Metro-North alcanzara un récord diario de pasajeros de la era pandémica el
miércoles 19 de abril con 195,086 pasajeros, o el 74 por ciento del promedio anterior a
la pandemia.

El Long Island Rail Road (LIRR) ha superado los 200,000 pasajeros en 16 dias desde
el 27 de febrero, la fecha en que Grand Central Madison abrié para el servicio
completo, un umbral que el ferrocarril solo habia cruzado dos veces durante los
primeros 57 dias de 2023. Durante los siete dias entre el 9 y el 15 de abril, el LIRR tuvo
un promedio de 168,726 clientes diarios, el mejor promedio de siete dias desde marzo
de 2020.

La presidenta de Metro-North y presidenta interina de Long Island Rail Road,
Catherine Rinaldi, se refirié al respecto: «Dondequiera que viaje dentro de las
regiones de servicio de Metro-North y LIRR, los ferrocarriles de cercanias son la opcién
mas conveniente, especialmente con la apertura de Grand Central Madison. Los
clientes pueden usar la aplicacién todo en uno TrainTime para comprar boletos,
planificar viajes, ver la capacidad del tren y rastrear trenes para ambos ferrocarriles de
cercanias».

El crecimiento continuo de OMNY

OMNY continua creciendo en participacién de mercado entre los clientes de New York
City Transit, con el primer millén de registros en un dia alcanzado en abril de 2022. La
MTA alcanzé el hito total de 500 millones de registros OMNY en septiembre de 2022
cuando un cliente accedié a Grand Central Terminal. OMNY ha procesado tarjetas
emitidas en 192 de los 195 paises que emiten tarjetas bancarias.

Los clientes de OMNY ahora constituyen consistentemente casi la mitad de todos los
pasajeros del metro, con una participacién de mercado del 42.5 por ciento de los viajes
pagados. Casi el 100 por ciento de todas las transacciones de OMNY se realizan en los
propios dispositivos personales o tarjetas de los clientes, lo que hace que la MTA sea
unica entre los sistemas de transito de América del Norte.

En octubre, OMNY fue extendido a los clientes de tarifa reducida, los cuales ahora
pueden hacer el cambio de MetroCard a su dispositivo personal o tarjeta sin contacto.
Los clientes de tarifa reducida pueden hacer el cambio de MetroCard a OMNY sin
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problemas en linea con el asistente digital OMNY, que esta disponible las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, a las OMNY.info.
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