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Do natychmiastowej publikacji: 23.03.2023 GUBERNATOR KATHY HOCHUL

GUBERNATOR HOCHUL OGLASZA INICJATYWE MAJACA NA CELU POPRAWE
DOSTEPU KOBIET, NIEMOWLAT | DZIECI DO SWIADCZEN ZYWNOSCIOWYCH

Informacje zwrotne zebrane za posrednictwem czatu na zywo, wywiadéw i ankiet
zostang wykorzystane do poprawy doswiadczen mieszkancéw stanu Nowy Jork
zwigzanych z programem WIC

Gubernator realizuje inicjatywe w ramach oredzia stanowego, aby doswiadczenie
klienta i uczestnictwo w swiadczeniach staly sie priorytetem stanu; usprawnienie
dostarczania swiadczen WIC

Gubernator Kathy Hochul ogtosita dzi$ nowg inicjatywe, ktéra ma na celu poprawe
zrozumienia probleméw, z jakimi borykajg sie mieszkancy stanu Nowy Jork, zapisujgc
sie do Programu Zywienia Uzupetniajgcego dla Kobiet, Niemowlat i Dzieci
(Supplemental Nutrition Program for Women, Infants, and Children), znanego réwniez
jako WIC. Zostata ona ogtoszona w ramach oredzia stanowego na rok 2023 gubernator
Hochul, a Departament Zdrowia (Department of Health) stanu Nowy Jork bedzie
wspoOtpracowat z organizacjg Code for America w celu pilotowania programu czatu na
zywo, ktory pomoze agenciji zebra¢ informacje zwrotne od klientéw, aby ulepszyc¢
program WIC i zwiekszy¢ zapisy w catym stanie.

,Mimo ze program WIC jest kluczowym zrédtem pomocy dla rodzin borykajgcych sie z
problemami, nie korzysta z niego wystarczajgco wielu mieszkancow stanu Nowy Jork,
ktorzy sg uprawnieni do otrzymywania tych swiadczen zywnosciowych, ani wiele rodzin,
ktére sg juz zapisane do programu”, powiedziata gubernator Hochul. ,Ta inicjatywa
pomoze nam znalez¢ sposoby na wyeliminowanie przeszkod biurokratycznych,
uproszczenie procesu zapisow i wdrozenie nowych technologii, tak aby rodziny
borykajgce sie z problemami miaty lepszy dostep do zdrowej, pozywnej zywnosci”.

Poczatkowo organizacja Code for America pomoze wdrozy¢ funkcje czatu na zywo,
ktéra zastgpi automatycznego bota czatowego dostepnego na stronie internetowej WIC,
ktéry umozliwi kontakt z pracownikiem WIC. Interakcja na zywo to skuteczny sposaob,
aby przeprowadzi¢ wnioskodawcow przez proces, a 0soby zapisane do programu
korzystaty ze swoich swiadczen. Jest to rowniez nieocenione zrodto informacii
zwrotnych, ktére mozna potgczy¢ z wywiadami z klientami oraz innymi metodami badan
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jakosciowych i ilosciowych, aby lepiej zrozumieé problemy zwigzane z zapisami do
programu WIC i korzystaniem z niego.

W drugiej fazie projektu Departament Zdrowia bedzie wspotpracowat z organizacijg
Code for America w celu wprowadzenia ulepszen do programu WIC w oparciu o
zebrane informacje. Partnerstwo umozliwi agencji ustalenie, co sprawia, ze
kwalifikujgce sie rodziny nie uczestniczg w programie i nie korzystajg z niego w petni, a
nastepnie pozwoli wykorzystaé te informacje do poprawy jakosci ustug WIC.

P.o. komisarza ds. zdrowia, James McDonald, powiedziat: ,Zbierajgc opinie rodzin
uczestniczgcych w programie WIC, mozemy poprawi¢ jakos¢ obstugi klienta i utatwi¢
rodzinom ze stanu Nowy Jork dostep do pozywnych produktéw, ktére sg niezbedne dla
zdrowego wzrostu i rozwoju dzieci. Wspodtpracujgc z organizacjg Code for America w
celu przetestowania czatu na zywo i innych technik zbierania informaciji, mozemy
szukac sposobdéw na zwiekszenie udziatu w programie i uczynienie go bardziej
przyjaznym dla osob korzystajgcych z WIC”.

Program WIC zapewnia federalne fundusze dla stanéw na dodatkowg zywnos¢, opieke
zdrowotng i edukacje zywieniowg dla kobiet w cigzy o niskich dochodach, karmigcych
piersig i nie karmigcych piersig w potogu oraz dla niemowlat i dzieci do 5 roku zycia, u
ktorych stwierdzono ryzyko zywieniowe. Departament Zdrowia znalazt sie wsrdd
czterech agencji wybranych do udziatu w drugim etapie programu Laboratorium
Innowacji Sieci Bezpieczenstwa (Safety Net Innovation Lab) organizacji Code of
America, ktérego celem jest uczynienie administrowanych przez stan programow
Swiadczen publicznych bardziej sprawiedliwymi i dostepnymi.

W skali kraju okoto potowa rodzin kwalifikujgcych sie do programu WIC uczestniczy w
nim, a te, ktére sg w nim zapisane, nie korzystajg regularnie z przystugujgcych im
$wiadczen zywnosciowych. Dane zebrane w tym roku przez Departament ds. Zywno$ci
i Zywienia Stanéw Zjednoczonych (US Department of Agriculture's Food and Nutrition
Service) wskazujg, ze okoto 706 000 mieszkancéw stanu Nowy Jork kwalifikowato sie
do programu WIC w 2020 r., jednak tylko 363 000 wzieto w nim udziat.

Brak bezpieczenstwa zywnosciowego jest konsekwentnie zwigzany z gorszymi
wynikami zdrowotnymi u dzieci, w tym gorszym ogélnym stanem zdrowia, ostrymi i
przewlektymi problemami zdrowotnymi oraz ograniczonym dostepem do opieki
zdrowotnej. Uczestnictwo w WIC wigze sie m.in. ze zdrowszymi porodami, wiekszg
masg urodzeniowg, mniejszym ryzykiem smiertelnosci niemowlat, lepszymi praktykami
karmienia niemowlat, bardziej odzywczg dietg, lepszym dostepem do podstawowe] i
profilaktycznej opieki zdrowotnej oraz lepszym rozwojem poznawczym dzieci.

Inicjatywa podjeta wspdlnie z organizacjg Code for America jest cze$cig planow
gubernator Hochul, ktéra dgzy do usprawnienia pracy rzgdu dla mieszkancow stanu
Nowy Jork poprzez zmiane sposobu dostepu do ustug i Swiadczen. Obecnie
wprowadzane sg znaczgce ulepszenia technologiczne, aby zmniejszy¢ przeszkody
biurokratyczne i poprawi¢ dostep; skroci¢ czas oczekiwania na potgczenie; wykorzystaé
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technologie podpisu elektronicznego; wprowadzic tzw. ,jeden identyfikator”, aby
poprawic¢ sposéb, w jaki mieszkancy kontaktujg sie z niektérymi agencjami stanowymi
przez Internet; oraz zmodernizowac strony internetowe i aplikacje agencji stanowych,
aby poprawi¢ komfort uzytkowania.

Dyrektor wykonawcza organizacji Code for America, Amanda Renteria,
powiedziata: ,Organizacja Code for America wspotpracuje z partnerami rzgdowymi i
organizacjami spotecznymi w celu stworzenia sieci bezpieczenstwa zorientowanej na
cztowieka. Dzieki Laboratorium Innowacji Sieci Bezpieczenstwa rzady stanéw
podejmujg istotne kroki w kierunku systemowej zmiany sposobu otrzymywania
Swiadczen takich jak pomoc zywnosciowa, opieka zdrowotna i inne podstawowe
potrzeby”.
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