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Pou Piblikasyon Imedya: 23/03/2023 GOUVENE KATHY HOCHUL

GOUVENE HOCHUL ANONSE INISYATIV POU AMELYORE AKSE NAN BENEFIS
ALIMANTE POU FANM, TIBEBE AK TIMOUN

Fidbak nou resevwa atrave fonksyon chat sou enténét an direk, entevyou ak
sondaj yo pral itilize pou amelyore eksperyans Nouyoke yo avek pwogram WIC la

Gouveneé a mete an aplikasyon Inisyativ Eta Leta a pou fe eksperyans kliyan ak
patisipasyon nan benefis yo tounen yon priyorite Eta a; Amelyore livrezon
benefis WIC yo

Gouvene Kathy Hochul te anonse jodi a yon nouvo inisyativ fidbak kliyan ki pral
amelyore konpreyansyon yo sou defi Nouyoké yo rankontre lé y ap enskri nan Pwogram
Nitrisyon Siplemanté pou Fanm, Tibebe, ak Timoun, ke yo rele tou WIC. Anonse nan
kad diskou sou Eta Leta 2023 Gouvené Hochul la, Depatman Sante Eta New York pral
fe patenarya ak Code for America pou pilote yon pwogram chat sou enténét an direk ki
pral ede ajans lan rasanble fidbak kliyan yo pou amelyore pwogram ak enskripsyon nan
WIC nan tout eta a.

"Malgre li se yon resous enpotan pou fanmi ki gen difikilte yo, pa gen ase Nouyokeé ki
elijib pou benefis manje sa yo oswa fanmi ki deja enskri nan pwogram nan ki itilize
pwogram WIC la", Gouvene Hochul te deklare. "Inisyativ sa a pral ede nou idantifye
fason pou elimine konplikasyon biwokrasi yo, senplifye pwosesis enskripsyon yo epi
aplike nouvo teknoloji pou fanmi ki gen difikilte yo gen pi bon aksé a manje ki an sante
ak nourisan”.

Nan komansman, Code for America pral ede aplike yon fonksyon chat sou enténét an
direk pou ranplase wobo chat otomatik Depatman Sante ki paret sou paj WIC ajans lan,
ki pral konekte moun ak yon anplwaye WIC pou entéraksyon an direk. Entéraksyon an
direk se yon fason efikas pou gide aplikan yo atravé pwosesis la ak moun ki enskri yo
pou yo sevi ak benefis yo, pandan y ap bay yon sous fidbak presye ki ka asosye ak
entévyou kliyan yo ak 10t metod rechech kalitatif ak kantitatif pou pi byen konprann defi
ki genyen nan enskripsyon ak itilizasyon WIC.

Pandan yon dezyem faz nan pwoje a, Depatman Sante a pral travay avek Code for
America pou aplike amelyorasyon nan pwogram WIC la ki baze sou fidbak yo rasanble.
Patenarya a pral pémet ajans lan detemine kisa ki anpeche fanmi ki kalifye yo patisipe
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epi pwofite avantaj konple pwogram nan epi itilize enfomasyon sa yo pou amelyore
livrezon sevis WIC yo.

Komise pa Enterim Depatman Sante Eta a, Dokte James McDonald, te deklare, "Lé
nou rasanble opinyon fanmi k ap patisipe nan pwogram WIC la, nou ka amelyore
eksperyans kliyan an epi rann li pi fasil pou fanmi New York yo jwenn aksé nan manje
nourisan ki nesesée pou kwasans ak devlopman an sante timoun yo. Lé nou kolabore

ak Code for America pou teste chat an direk ak ot teknik pou rasanble opinyon, nou ka
cheche fason pou ede ogmante patisipasyon epi fé pwogram nan pi fasil pou moun ki
depann de WIC".

Pwogram WIC la bay eta a finansman federal pou manje siplemanté, referans swen
sante, ak edikasyon sou nitrisyon pou fanm apre akouchman ki bay tete ak ki pa bay
tete ki pa gen anpil revni; ak tibebe ak timoun jiska 5 ane ki gen risk nitrisyonel.
Depatman Sante te pami kat ajans yo te chwazi pou patisipe nan dezyem gwoup Safety
Net Innovation Lab Code for America, ki vize pou fé pwogram benefis piblik eta a
administre yo vin pi ekitab ak aksesib.

Nan tout peyi a, apepre mwatye fanmi ki elijib pou WIC patisipe nan pwogram nan epi
sila yo ki enskri nan pwogram nan pa itilize benefis alimante yo regilyeman. Done Sévis
Manje ak Nitrisyon Depatman Agrikilti Etazini an te konpile ane sa a te jwenn apepré
706,000 Nouyoke te elijib pou WIC an 2020, men selman 363,000 te patisipe nan
pwogram nan.

Ensekirite alimante te toujou asosye ak move rezilta sante timoun yo, ki gen ladan pi
move eta sante jeneral, pwoblém sante grav ak kwonik, ak akse limite nan swen sante.
Patisipasyon nan WIC te asosye ak nesans ki pi an sante, amelyorasyon pwa nan
nesans, rediksyon risk motalite tibebe, pi bon pratik manje pou tibebe, rejim ki pi
nourisan, pi bon aksé a swen sante prensipal ak prevantif, ak amelyorasyon nan
devlopman mantal timoun yo, pami ot rezilta sante pozitif yo.

Inisyativ ak Code for America fe pati plan Gouvéné Hochul pou fé gouvénman an travay
pi byen pou Nouyoke yo nan transfome fason yo gen akse a sévis ak benefis yo. Eta a
ap mete anplas amelyorasyon teknolojik ki enpotan pou diminye konplikasyon biwokrasi
yo epi amelyore aksé, redui tan datant apél yo; itilize teknoloji siyati elektwonik; lanse
‘one ID' pou amelyore fason rezidan yo entéeraji ak kek ajans Eta anliy; epi modéenize
sitweb ajans Eta a yo ak aplikasyon pou amelyore eksperyans itilizaté a.

Prezidan ak Direkte Egzekitif Code for America, Amanda Renteria, te deklare,
"Code for America travay nan téet kole avék patné gouvenman yo ak oganizasyon
kominoté yo nan objektif pou kreye yon rezo sekirite ki santre sou moun. Atraveé Safety
Net Innovation Lab, gouvénman eta yo ap pran gwo mezi nan direksyon chanjman
sistemik nan fason moun yo resevwa benefis tankou asistans manje, swen sante ak lot
bezwen debaz".
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