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LA GOBERNADORA HOCHUL ANUNCIA QUE EL METRO DE LA CIUDAD DE 
NUEVA YORK ESTABLECE RÉCORD DE PASAJEROS EL 16 DE MARZO 

   
El metro llega a 3,94 millones de pasajeros en un solo día por primera vez desde 

marzo de 2020 
   

OMNY supera los dos millones de registros en un solo día por primera vez el 16 
de marzo; Subway OMNY bate récord en días consecutivos 

   
   

La gobernadora Hochul anunció hoy que el metro de la Ciudad de Nueva York 
estableció un récord de pasajeros ayer, jueves 16 de marzo, con 3,946,310 viajes 
pagados. Esto supera en11,000 viajes el récord anterior establecido el 8 de diciembre 
de 2022. La última vez que el metro transportó a más de 3.94 millones de pasajeros 
fue el 12 de marzo de 2020, cuando 4.1 millones de neoyorquinos viajaron en el 
metro. 
   
Al respecto, la gobernadora Hochul se pronunció: «La gente está regresando a 
nuestros subterráneos a medida que realizamos inversiones críticas en servicio y 
seguridad. La MTA es el alma de esta ciudad y, por ello, estas cifras de pasajeros 
demuestran que Nueva York continúa recuperándose de manera fuerte». 
    
El récord de pasajeros se produce cuando el sistema de pago de tarifas sin contacto 
de la Autoridad Metropolitana de Transporte (MTA), OMNY, también alcanzó un hito 
importante. El 16 de marzo, el metro registró un nuevo máximo para los registros de 
OMNY con 1.638 millones, superando el máximo anterior establecido el día previo, el 
15 de marzo, cuando 1,61 millones de clientes del metro pasaron por los torniquetes. 
El récord del jueves, combinado con los registros de OMNY en los autobuses, superó 
la marca de los dos millones en un solo día por primera vez. 
   
El presidente y CEO de la MTA, Janno Lieber, expresó: «Dos millones de registro 
de OMNY en un día es un hito importante para la MTA y también otra razón por la que 
estamos alcanzando la marca de 4 millones de pasajeros del metro. Las personas que 
lo han probado saben que el sistema de OMNY de pulsar y continuar es la mejor 
manera de viajar en metro y autobús. Por este motivo, estoy encantado de ver a los 
clientes hacer el cambio a OMNY en números récord». 
   



 
 
El crecimiento continuo de OMNY 
OMNY continúa creciendo en participación de mercado entre los clientes de New York 
City Transit, con el primer millón de pasajeros registrados en un día. Este registro se 
logró en abril de 2022. La MTA alcanzó el hito total de 500 millones de registros de 
OMNY en septiembre de 2022, cuando un cliente accedió a Grand Central Terminal. 
OMNY ha procesado tarjetas emitidas en 192 de los 195 países que emiten tarjetas 
bancarias. 
   
Los clientes de OMNY conforman consistentemente casi la mitad de todos los 
pasajeros del metro, con una participación de mercado del 40% de los viajes pagados. 
Casi el 100% de todas las transacciones de OMNY se realizan en los propios 
dispositivos personales o tarjetas de los clientes, lo que hace que la MTA sea única 
entre los sistemas de tránsito de América del Norte. 
   
En octubre, OMNY se extendió a los clientes de tarifa reducida, que ahora pueden 
cambiar de MetroCard a su dispositivo personal o tarjeta sin contacto para viajar. Los 
clientes de tarifa reducida pueden hacer el cambio en línea de MetroCard a OMNY sin 
problemas con el asistente digital OMNY, que está disponible las 24 horas del día, los 
7 días de la semana, en OMNY.info. 
   
Un video instructivo para los clientes que desean cambiar a OMNY se puede ver aquí.  
   
El presidente de New York City Transit, Richard Davey, opinó: «Ver a tantos 
pasajeros regresar, y usar OMNY para viajar, es un voto de confianza a todas las 
medidas que NYC Transit ha tomado para proporcionar un servicio más rápido, limpio 
y seguro. Los neoyorquinos son viajeros inteligentes; entienden los niveles de 
conveniencia que trae OMNY. Por ejemplo, el programa "Lucky 13", con el cual se 
pueden obtener viajes gratis y evitar filas pagando con su dispositivo personal o 
tarjeta. OMNY está diseñado para el ajetreo y el bullicio de la ciudad».  
   
Shanifah Rieara, directora interina de atención al cliente de MTA, agregó: «Los 
clientes están respaldando la facilidad y conveniencia de OMNY en números 
crecientes. A medida que continuamos ayudando a más clientes de tarifa reducida y 
otros pasajeros a cambiar a OMNY en los Centros de Servicio al Cliente en todo el 
sistema, más y más clientes se abrirán camino en el sistema en las próximas semanas 
y meses».  
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