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Do natychmiastowej publikacji: 9.03.2023 GUBERNATOR KATHY HOCHUL

GUBERNATOR HOCHUL OGLASZA, Z'E W 2022 R. KOMISJA USLUG
PUBLICZNYCH STANU NOWY JORK ZWROCILA KONSUMENTOM PRAWIE 4,2
MLN USD

Biuro Usfug Konsumenckich Departamentu ds. Ustug Publicznych udzielito
pomocy okofo 68 000 mieszkancow stanu Nowy Jork, ktorzy ztozyli skargi na
przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej w 2022 r.

W ramach Krajowego Tygodnia Ochrony Konsumentow regulator rynku ustug
komunalnych informuje o zakresie bezposredniej pomocy konsumentom

W ramach Krajowego Tygodnia Ochrony Konsumentow (National Consumer Protection
Week) gubernator Kathy Hochul ogtosita dzisiaj, ze w 2022 r. Biuro Ustug
Konsumenckich przy Departamencie ds. Ustug Publicznych — ramie Komisji ds. Ustug
Publicznych — pomogto 68 000 gospodarstw domowych w stanie Nowy Jork w réznych
sprawach zwigzanych z ochrong konsumentéw, dzieki czemu do portfeli obywateli
wrdcita rekordowa kwota 4,2 min USD. Krajowy Tydzien Ochrony Konsumentéw trwa w
tym roku od 5 do 11 marca.

-W przypadkach obcigzania zbyt wysokimi optatami lub wystawiania niezgodnych z
prawdg rachunkéw za media ciezko pracujgcy mieszkancy stanu Nowy Jork powinni
otrzymaé zadoscuczynienie” — powiedziata gubernator Hochul. ,Jestem dumna z
dziatah mojej administracji, ktéra odpowiedziata na tysigce skarg dotyczgcych ustug
komunalnych i doprowadzita do zwrotu milionéw dolarow gospodarstwom domowym w
stanie Nowy Jork — pociggajgc do odpowiedzialnosci dostawcow medidw i wzmacniajgc
ochrone konsumentow”.

Biuro Ustug Konsumenckich przy Departamencie ds. Ustug Publicznych monitoruje
liczbe i rodzaje skarg otrzymywanych na wszystkie przedsiebiorstwa uzytecznosci
publicznej dziatajgce w stanie Nowy Jork. Pilnuje w ten sposob, aby przedsiebiorstwa
wywigzywaty sie z obowigzku zapewnienia skutecznej obstugi klienta zgodnie z
prawem, zasadami, regulacjami i przepisami. Kazdego miesigca Biuro Ustug
Konsumenckich publikuje szczegdtowy przeglad skarg i reakcji przedsiebiorstw
uzytecznosci publicznej, ktéry zawiera informacje przydatne zaréwno dla konsumentow,
jak i dla dostawcow medidw.



Przewodniczacy Komisji, Rory M. Christian, powiedziat: ,Komisja i Departament
koncentrujg sie na rozpatrywaniu skarg konsumentéw oraz przestrzeganiu przez
przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej przepisow dotyczgcych ochrony
konsumentow. Dzieki temu mozemy realizowac¢ naszg historyczng misje i skutecznie
dziata€ na rzecz interesu publicznego, a takze posredniczy¢ w zwrocie optat niestusznie
naliczonych konsumentom”.

Biuro Ustug Konsumenckich dziatajgce przy Departamencie monitoruje rowniez skargi
przeciwko konkurencyjnym firmom energetycznym prowadzgcym dziatalno$¢ w stanie
Nowy Jork.

Oprocz trwajgcego dochodzenia w sprawie rachunkéw wystawianych przez Central
Hudson Gas & Electric Corp., Departament rozszerzyt ostatnio zakres prowadzonych
dziatah dotyczgcych New Jork State Electric & Gas Corp. (NYSEG) oraz Rochester Gas
and Electric Corp. (RG&E) w zwigzku z zarzutami o niewtasciwe zarzgdzanie
systemami i protokotami rozliczeniowymi. W ramach dochodzenia rzecznik
konsumentow zorganizowat w styczniu i lutym 2023 r. serie spotkan w rejonach
dotknietych problemem, aby bezposrednio zapoznac sie ze zdaniem konsumentow.
Sygnatem problemow z systemami rozliczeniowymi NYSEG i RG&E byt znaczacy
wzrost liczby skarg od klientéw odnotowany przez Departament.

W zwigzku ze wzrostem liczby skarg konsumenckich pracownicy Departamentu
rozpoczeli inspekcje i dochodzenie dotyczgce zmiany systemu informacji o klientach i
rozliczen w obu przedsiebiorstwach uzytecznosci publicznej. Skargi otrzymywane przez
Departament dotyczg btednie naliczonych rachunkdéw wysytanych do konsumentéw i
rachunkéw wysytanych z duzym opo6znieniem. W 2022 r. liczba skarg konsumenckich
przeciwko obu przedsiebiorstwom wzrosta do ponad 4700, czyli o 60% wiecej niz w
dwoceh poprzednich latach tgcznie.

Jesli chodzi o dodatkowg ochrone konsumentéw, w 2023 r. Departament rozpocznie
dziatania regulacyjne dotyczgce posrednikow na rynku sprzedazy energii. Uchwalone
niedawno przepisy bedg wymagaty od oséb, firm, stowarzyszen i korporacji
dziatajgcych jako posrednicy lub konsultanci energetyczni rejestracji w Departamencie.
Ponadto gubernator zaproponowata ulge w wysokosci 200 min USD na rachunki za
media dla maksymalnie 800 000 gospodarstw domowych w stanie Nowy Jork o
dochodach nizszych niz 75 000 USD rocznie w ramach wsparcia rozszerzenia
programu Komisji dotyczgcego polityki przystepnosci cenowej energii w latach 2023-
2024, po wdrozeniu historycznej ulgi dla konsumentow i matych firm w 2022 r.

Ponadto gubernator Hochul zaproponowata przeznaczenie 200 min USD na program
EmPower Plus, ktory ma poméc 20 000 rodzin o niskich dochodach zmodernizowac
swoje mieszkania poprzez ich ocieplenie, zainstalowanie energooszczednych urzgdzen
oraz zmiane nieefektywnych systeméw grzewczych opartych na paliwach kopalnych na
ekologiczne, wydajne rozwigzania elektryczne (w miare mozliwosci). Mieszkania
spetniajgce kryteria elektryfikacji w ramach programu EmPower Plus po
przeprowadzeniu tego procesu bedg mogty zostaé objete programem Gwarancja



przystepnosci cenowej energii. Dzieki programowi Gwarancja przystepnosci cenowej
energii uczestniczgcy w nim mieszkancy stanu Nowy Jork bedg ptaci¢ za energie
maksymalnie szes$¢ procent swoich dochoddéw. Programy EmPower Plus i Gwarancja
przystepnosci cenowej energii obejmujg dziatania zwigzane z elektryfikacjq i
zabezpieczeniem przed wptywem czynnikow atmosferycznych oraz gwarancje
przystepnosci cenowej, co pozwoli na radykalne obnizenie zuzycia energii, poprawe
komfortu w mieszkaniach i znaczng redukcje emisji gazow cieplarnianych.

W ramach programéw pomocy konsumentom Departament udostepnia wyczerpujgce,
przejrzyste materiaty edukacyjne i wytyczne, ktére pomagajg zainteresowanym
zmniejszy¢ rachunki za energie, przygotowac sie na mrozy i upaty zimg i latem, a takze
poznac prawa przystugujgce im na mocy pionierskich w skali kraju przepisow w
zakresie ochrony konsumentow ustug komunalnych, zawartych w Ustawie o
sprawiedliwych praktykach dotyczacych energii w domu (Home Energy Fair Practices
Act, HEFPA). Pracownicy Departamentu informujg, edukujg i wspierajg konsumentow,
prowadzgc prezentacje terenowe w catym stanie, udostepniajgc bogate zasoby
edukacyjne dla konsumentdéw oraz prowadzgc okresowe kampanie informacyjne w
mediach spotecznosciowych.

Jesli chcesz ztozy¢ skarge na przedsiebiorstwo uzytecznosci publicznej lub uzyskac
wiecej informacji na temat ustug konsumenckich, kliknij tutaj lub zadzwon na infolinie
Departamentu pod numer 800-342-3377 (od poniedziatku do pigtku w godz. 8:30—
16:00). Mozesz tez skontaktowac sie z Departamentem pisemnie pod adresem NYS
Dept. of Public Service Office of Consumer Services, Three Empire State Plaza,
Albany, NY 12223-1350.
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