
 

অবিলম্বে প্রকাম্বের উম্বেম্বেে: 3/9/2023  গভর্ নর কোবি হ াকল 

 

 

2022 সাম্বল বর্উ ইয়কন হেম্বের পািবলক সাবভনস কবিের্ হভাক্তাম্বেরম্বক প্রায় 4.2 

বিবলয়র্ ডলার হেরত বেম্বয়ম্বে িম্বল গভর্ নর হ াকম্বলর হ াষণা  

  

বিভাগটের হভাক্তা পবরম্বষিা েপ্তর 2022 সাম্বল আর্ুিাবর্ক 68,000 বর্উ ইয়কনিাসীম্বক 

ইউটেবলটে সংক্রান্ত অবভম্ব াগগুম্বলার িোপাম্বর সা া ে কম্বরম্বে  

  

জাতীয় হভাক্তা সুরক্ষা সপ্তাম্ব র অংে ব ম্বসম্বি, বর্উ ইয়ম্বকনর ইউটেবলটে হরগুম্বলের 

বকভাম্বি হভাক্তাম্বেরম্বক সরাসবর স ায়তা কম্বর হস সম্পম্বকন এটে বিস্তাবরত তিে তুম্বল 

ধম্বরম্বে  

  

  

জাতীয় ভ াক্তা সুরক্ষা সপ্তাহের (National Consumer Protection Week) অংশ হেহসহে গ র্ নর 

ক্যাহি ভোক্ল আজ ভ াষণা ক্হরহের্ ভে হর্উ ইয়ক্ন ভেহের হিপােনহেন্ট অফ পােহলক্ সাহ নস 

(Department of Public Service)-এর ভ াক্তা পহরহষো দপ্তর (Office of Consumer Services) - 

পােহলক্ সাহ নস ক্হেশহর্র ক্েী শাখা - 2022 সাহল হর্উ ইয়হক্নর 68,000 পহরোরহক্ ভ াক্তা 

সুরক্ষা সংক্রান্ত হেহ ন্ন হেষহয় সোয়তা ক্হরহে, োর ফহল এই হিপােনহেন্ট প্রায় 4.2 হেহলয়র্ 

িলার ভ াক্তাহদর ক্াহে হফহরহয় হদহত ভপহরহে। এেের জাতীয় ভ াক্তা সুরক্ষা সপ্তাে 5 োর্ন 

ভিহক্ 11 োর্ন পে নন্ত র্লহে।  

  

"ক্হ ার পহরশ্রেী হর্উ ইয়ক্নোসীহদর ইউটেহলটের দ্বারা ও ারর্াজন ো  ুল াহে হেল ক্রার হশক্ার 

েওয়ার জর্য ক্ষহতপূরণ পাওয়ার অহিক্ার রহয়হে," িম্বলম্বের্ গভর্ নর হ াকল। "ইউটেহলটে 

সংক্রান্ত োজার োজার অহ হোহগ সাড়াদার্ ক্রা এেং হর্উ ইয়হক্নর পহরোরগুহলার ক্াহে 

ক্হয়ক্ হেহলয়র্ িলার হফহরহয় ভদওয়ার জর্য আোর প্রশাসহর্র প্রহর্ষ্টার জর্য আহে গহে নত, ো 

ভক্াম্পাহর্গুহলাহক্ জোেহদহেতার আওতায় হর্হয় আসহে এেং ভ াক্তা সুরক্ষা শক্তক্তশালী ক্রহে।"  

  

ইউটেহলটেগুহলা োহত আইর্, হর্য়ে, হেহিোলা ও র্ীহতোলা অর্ুোয়ী ক্াে নক্র গ্রােক্ পহরহষো 

প্রদার্ ক্রার জর্য হর্হজহদর দায়েদ্ধতা পূরণ ক্হর ভস হেষয়টে হর্ক্তিত ক্রহত এই 

হিপােনহেহন্টর ভ াক্তা পহরহষো দপ্তর হর্উ ইয়ক্ন ভেহে ক্াে নক্রে পহরর্ালর্া ক্রা সে 

ইউটেহলটের হেরুহদ্ধ পাওয়া অহ হোগগুহলার সংখযা ও িরর্ পে নহেক্ষণ ক্হর িাহক্। প্রহত োহস, 

ভ াক্তা পহরহষো দপ্তর অহ হোগ সংক্রান্ত ক্তক্রয়াক্লাপ এেং ইউটেহলটেগুহলার সাড়াদার্ সম্পহক্ন 

এক্টে হেস্তাহরত সারসংহক্ষপ প্রক্াশ ক্হর িাহক্ ো ভ াক্তা এেং ইউটেহলটে ভক্াম্পাহর্ উ হয়র 

জর্য তিযেলূক্ েহয় িাহক্।  



  

কবিেম্বর্র সভাপবত হরাবর এি. ক্রক্রবেয়ার্ িম্বলর্, "এই ক্হেশর্ এেং হিপােনহেন্ট ভেহের 

ভ াক্তাহদর জর্য ইউটেহলটে সংক্রান্ত অহ হোগগুহলার হর্ষ্পহি ক্রা এেং ইউটেহলটে 

ভক্াম্পাহর্গুহলা োহত ভ াক্তা সুরক্ষা হেহিোলা ভেহর্ র্হল ভস হেষয়টে হর্ক্তিত ক্রার প্রহত 

েহর্াহোগ হদহে। এই েহর্াহোগ আোহদরহক্ জর্সািারহণর স্বাি ন রক্ষায় আোহদর ঐহতোহসক্ 

হেশর্ ও ক্তক্রয়াক্লাহপর প্রসার  োহর্ার সক্ষেতা প্রদার্ ক্হর এেং ইউটেহলটেগুহলা ভক্াহর্া  ুল 

ক্হর ভফলহল ইউটেহলটেগুহলা োহত ভ াক্তাহদরহক্ অি ন ভফরত ভদয় ভস হেষয়টে হর্ক্তিত ক্রহত 

সাোেয ক্হর।"  

  

এোড়াও এই হিপােনহেহন্টর ভ াক্তা পহরহষো দপ্তর হর্উ ইয়হক্ন ক্াে নক্রে পহরর্ালর্াক্ারী 

প্রহতহোহগতােূলক্ এর্াক্তজন সাহ নস ভক্াম্পাহর্গুহলার (ESCO) হেরুহদ্ধ উত্থাহপত অহ হোগগুহলা 

পে নহেক্ষণ ক্হর িাহক্।  

  

ভসন্ট্রাল োিসর্ গযাস এন্ড ইহলহিক্ ক্প ন. (Central Hudson Gas & Electric Corp.)-এর হেহলং 

সম্পহক্ন র্লোর্ তদহন্তর পাশাপাহশ এই হিপােনহেন্ট সম্প্রহত হর্উ ইয়ক্ন ভেে ইহলহিক্ এন্ড 

গযাস ক্প ন. (New York State Electric & Gas Corp., NYSEG) এেং রহর্োর গযাস এন্ড ইহলহিক্ 

ক্প ন. (Rochester Gas and Electric Corp., RG&E)-এ ইউটেহলটেগুহলার হেহলং হসহেে ও 

প্রহোক্হলর সম্ভােয অেযেস্থাপর্ার েযাপাহর তদহন্তর ক্াজ সম্প্রসারণ ক্হরহে। এই তদহন্তর 

অংশ হেহসহে, এই হিপােনহেহন্টর ক্র্জেুার অযািহ াহক্ে সরাসহর ভ াক্তাহদর উহদ্বগগুহলা 

ভশার্ার জর্য 2023 সাহলর জার্ুয়াহর ও ভফব্রুয়াহর োহস ক্ষহতগ্রস্ত এলাক্াগুহলাহত 

িারাোহেক্ াহে হক্েু পােহলক্ ভফারাে আহয়াজর্ ক্হরহের্। গ্রােক্হদর ক্াে ভিহক্ পাওয়া 

অহ হোহগর সংখযা উহেখহোগয াহে েকৃ্তদ্ধ ভপহত শুরু ক্রহল NYSEG এেং RG&E-এর হেহলং 

হসহেহে সেসযা িাক্ার হেষয়টে হিপােনহেহন্টর ক্াহে স্পষ্ট েহয় উহ ।  

  

ভ াক্তাহদর অহ হোগ েকৃ্তদ্ধ পাওয়ার এক্টে প্রতযক্ষ ফলাফল হেহসহে, হিপােনহেহন্টর ক্েীরা 

ভক্াম্পাহর্গুহলার গ্রােহক্র তিয ও হেহলং হসহেহের পহরেতনহর্র সাহি সম্পহক্নত এক্টে 

পে নাহলার্র্া এেং এক্টে তদন্ত শুরু ক্হরর্। হিপােনহেহন্টর হেহের্র্া ক্রা অহ হোগগুহলার েহিয 

ভ াক্তাহদর ক্াহে  ুল হেল পা াহর্া ভিহক্ শুরু ক্হর অহর্ক্ ভদহরহত হেল পা াহর্া অন্ত ুনক্ত 

রহয়হে। 2022 সাহল, দুইটে ভক্াম্পাহর্র হেরুহদ্ধ ভ াক্তাহদর অহ হোহগর সংখযা েকৃ্তদ্ধ ভপহয় 

4,700টেরও ভেহশহত উন্নীত েহয়হে, ো আহগর দইু েেহরর সক্তিহলত পহরোহণর ভর্হয় 60 শতাংশ 

ভেহশ।  

  

োড়হত ভ াক্তা সুরক্ষা প্রদার্ ক্রহত হিপােনহেন্ট 2023 সাহল এর্াক্তজন ভরাক্ারহদর হর্য়ন্ত্রণ ক্রা 

শুরু ক্রহে। সম্প্রহত স্বাক্ষর েওয়া আইর্ অর্ুোয়ী এর্াক্তজন ভরাক্ার ো ক্র্সালহেন্ট হেহসহে 

ক্াজ ক্রা েযক্তক্ত, ফাে ন, অযাহসাহসহয়শর্ ো ক্হপ নাহরশহর্র জর্য এই হিপােনহেহন্টর সহে হর্েন্ধর্ 

ক্রা আেশযক্ েহে। এোড়া, 2022 সাহল ভ াক্তা ও কু্ষদ্র েযেসা প্রহতষ্ঠার্হক্ েহক্য়া হেল পহরহশাি 

ক্রহত ত্রাণ প্রদাহর্র জর্য ঐহতোহসক্ ক্ে নসূহর্ োস্তোয়হর্র পহর, গ র্ নর 2023-2024 সাহল 

ক্হেশহর্র জ্বালাহর্ ক্রয়ক্ষেতা র্ীহতোলা (Energy Affordability Policy ক্ে নসূহর্ সম্প্রসারহণ 

সোয়তা ক্রার জর্য েেহর 75,000 িলাহরর ভর্হয় ক্ে উপাজনর্ক্ারী হর্উ ইয়হক্নর সহে নাচ্চ 



800,000 পহরোরহক্ ইউটেহলটে হেল সংক্রান্ত ত্রাণ হেহসহে 200 হেহলয়র্ িলার প্রদার্ ক্রার 

প্রস্তাে হদহয়হের্।  

  

ভসইসাহি, গ র্ নর ভোক্ল 20,000 হর্ম্ন-আহয়র পহরোরহক্ তাহদর োহড়হত ইর্সুহলশর্ ভোগ 

ক্রা, জ্বালাহর্ দক্ষতাসম্পন্ন অযাপ্লাহয়ন্স ইর্েল ক্রা, এেং ভেখাহর্ উপেুক্ত েয় ভসখাহর্ অদক্ষ 

জীোশ্ম জ্বালাহর্ র্াহলত হেটেং হসহেে ভিহক্ হর্ে নল, দক্ষ ইহলহিক্ হেক্ল্পগুহলাহত সহর আসার 

োিযহে হর্হজহদর োহড়গুহলা সংস্কার ক্রহত সাোেয ক্রার জর্য এেপাওয়ার প্লাস (EmPower 

Plus) ক্ে নসূহর্র জর্য 200 হেহলয়র্ িলার প্রদার্ ক্রার প্রস্তাে হদহয়হের্। এেপাওয়ার প্লাস 

ক্ে নসূহর্র োিযহে হেদুযতায়হর্র ভোগয োহড়গুহলা পুহরাপুহর াহে হেদুযতায়র্ েওয়ার পহর জ্বালাহর্ 

ক্রয়ক্ষেতার হর্িয়তা (Energy Affordability Guarantee) ক্ে নসূহর্র জর্য উপেুক্ত েহে। এই 

জ্বালাহর্ ক্রয়ক্ষেতার হর্িয়তা অংশগ্রেণক্ারী হর্ম্ন-আহয়র হর্উ ইয়ক্নোসীহদরহক্ োহত ক্খহর্া 

হেদুযহতর জর্য তাহদর আহয়র েয় শতাংহশর ভর্হয় ভেহশ খরর্ ক্রহত র্া েয় ভস হেষয়টে হর্ক্তিত 

ক্রহে। এক্সহে, এই এেপাওয়ার প্লাস এেং জ্বালাহর্ ক্রয়ক্ষেতার হর্িয়তা ক্ে নসূহর্ 

আেোওয়ার হেরূপ প্রহতক্তক্রয়া প্রহতহরাি এেং বেদযুতীক্রহণর পদহক্ষপসেূহের পাশাপাহশ 

ক্রয়ক্ষেতার সুরক্ষাসেূহের সক্তিলর্  োহে ো জ্বালাহর্ েযেোর েযাপক্ াহে ক্হেহয় আর্হে, 

োহড়র স্বােন্দ্য উন্নত ক্রহে, এেং হগ্রর্োউজ গযাস হর্গ নের্ উহেখহোগয পহরোহণ ক্হেহয় 

আর্হে।  

  

এটের ভ াক্তা সোয়তা ক্ে নসূহর্গুহলার অংশ হেহসহে, এই হিপােনহেন্ট ভ াক্তাহদরহক্ হর্হজহদর 

জ্বালাহর্ হেল ক্হেহয় আর্া, শীত ও গ্রীহের র্রে  াণ্ডা ও গরহের জর্য প্রস্তুহত ভর্ওয়া, এেং হর্উ 

ইয়হক্নর ভদহশর-ভর্তৃস্থার্ীয় ইউটেহলটে ভ াক্তাহদর সুরক্ষা সংক্রান্ত আইর্, ভোে এর্াক্তজন ভফয়ার 

প্রযাক্টেহসস অযাহের (Home Energy Fair Practices Act, HEFPA) আওতায় হর্হজহদর 

অহিক্ারসেূে সম্পহক্ন জার্া এেং ভসগুহলা র্র্না ক্রহত সোয়তা ক্রার জর্য ভ াক্তাহদরহক্ 

হেস্তৃত, স্পষ্ট হশক্ষােূলক্ উপক্রণ ও হর্হদনশর্া প্রদার্ ক্রহে। এোড়াও হিপােনহেহন্টর ক্েীরা 

ভেেজহুড় লাই  আউেহরর্ ভপ্রহজহন্টশর্, ভ াক্তাহদর জর্য হশক্ষার সেদৃ্ধ সংস্থার্সেূে, এেং 

ভসাশযাল হেহিয়ায় ভ াক্তাহদর তিয হর্হয় সেয়ার্ুগ ক্যাহম্পইর্ পহরর্ালর্া ক্রার োিযহে 

ভ াক্তাহদরহক্ অেহেত, হশক্ষাদার্ এেং ক্ষেতায়র্ ক্হর িাহক্র্।  

  

ভক্াহর্া ইউটেহলটের হেরুহদ্ধ ভ াক্তা অহ হোগ দাহয়র ক্রহত অিো ভ াক্তা পহরহষো সম্পহক্ন 

আহরা তিয ভপহত, এখাহর্ হিক্ ক্রুর্ অিো হিপােনহেহন্টর ভেল্পলাইহর্ 800-342-3377 র্ম্বহর 

ভফার্ ক্রুর্, ভসােোর ভিহক্ শুক্রোর, সক্াল 8:30ো ভিহক্ হেক্াল 4:00োর েহিয। আপহর্ NYS 

Dept. of Public Service Office of Consumer Services, Three Empire State Plaza, Albany, 

NY 12223-1350 ট ক্ার্ায় হিপােনহেহন্টর সাহি হলহখত াহে ভোগাহোগ ক্রহত পাহরর্।  
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