dl

De publicacion inmediata: 28/02/2023 GOBERNADORA KATHY HOCHUL

LA GOBERNADORA HOCHUL ANUNCIA RECURSOS PARA AYUDAR A LOS
NEOYORQUINOS A AHORRAR EN LAS FACTURAS DE ELECTRICIDAD DEL
HOGAR

Segundo beneficio de emergencia disponible paralos neoyorquinos elegibles a
través del Programa de Subsidio de Energia para el Hogar

El Departamento de Estado publica una nueva Guia para la calefaccion doméstica
con aceite y propano para ayudar a los consumidores que usan aceite de
calefaccion y propano areducir las facturas de calefaccion

El estado de Nueva York ofrece una variedad de subsidios y programas
residenciales para ayudar a reducir los costos de la electricidad de los hogares

La gobernadora Kathy Hochul anuncié hoy la disponibilidad de recursos para ayudar a
los neoyorquinos a ahorrar en sus facturas de energia doméstica. Un segundo
beneficio de emergencia a través del Programa de Subsidio de Energia para el Hogar
(Home Energy Assistance Program, HEAP) ahora esta disponible para los
neoyorquinos elegibles en riesgo de quedarse sin combustible para la calefaccion o a
los que se les haya suspendido el servicio publico. Asimismo, el Departamento de
Estado (DOS, por sus siglas en inglés) comparte consejos practicos para ayudar a los
consumidores a reducir sus facturas de servicios publicos y ha publicado una nueva
Guia para la calefaccion doméstica con aceite y propano, que brinda consejos para
ayudar a los consumidores que usan aceite de calefaccion y propano a reducir sus
facturas de calefaccion y ahorrar cuando compran combustible.

"Estamos en el pico de esta temporada de invierno, que puede generar facturas mas
altas de calefaccion y electricidad, y mi administracion seguira tomando medidas para
gue los servicios publicos sean mas asequibles en Nueva York", dijo la gobernadora
Hochul. "Es importante que los neoyorquinos aprovechen los programas residenciales
y subsidios estatales para ayudar a reducir estos costos de energia. Seguir estos
consejos puede ayudar a ahorrar dinero y proteger a nuestras poblaciones vulnerables
durante la temporada de frio".

Programa de Subsidio de Energia para el Hogar
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EI HEAP, que es supervisado por la Oficina de Asistencia Temporal y Asistencia para
Discapacitados (OTDA, por sus siglas en inglés) y esté financiado por el gobierno
federal, puede ayudar a los neoyorquinos elegibles a calentar y enfriar sus hogares.
Normalmente, los hogares elegibles pueden recibir un beneficio del HEAP regular cada
invierno y también podrian ser elegibles para un solo beneficio de emergencia del
HEAP si atraviesan una crisis financiera. Aquellos hogares que ya recibieron un
beneficio regular y de emergencia este invierno podran solicitar un beneficio de
emergencia adicional si les han suspendido los servicios publicos o se estan quedando
sin combustible para calefaccion y no pueden pagar el reabastecimiento.

La cantidad que recibe una familia de parte del HEAP depende de su ingreso, el
tamano de la vivienda y en qué forma se calefacciona el hogar. Una familia de cuatro
personas puede ganar hasta $5,485 por mes y aun asi calificar para recibir esta ayuda.
Un hogar necesitado que se calienta con aceite y califica para recibir un beneficio
regular del HEAP y dos beneficios de emergencia podria recibir casi $3,000 en
asistencia total este invierno. Las solicitudes para los beneficios de emergencia del
HEAP se aceptan en los departamentos locales de servicios sociales en persona o por
teléfono. La lista de oficinas por condado se encuentra disponible aqui.

El estado de Nueva York también ofrece numerosos programas de subsidios para los
solicitantes que califiquen, asi como una variedad de programas residenciales para
ayudar a reducir los costos de energia en el hogar para todos los grupos de ingresos:

Programas de Eficiencia Energética en el Hogar

La Autoridad de Investigacion y Desarrollo de Energia del Estado de Nueva York
(NYSERDA, por sus siglas en inglés) ofrece una variedad de programas residenciales
disefiados para ayudar a los residentes del estado de Nueva York a identificar aquellas
areas en las que sus hogares estan aumentando los costos de energia, ademas de
brindar asistencia para realizar mejoras de eficiencia energética para un hogar mas
saludable y comodo. Encontrard mas informacion aqui.

Auditorias energéticas en el hogar

Los neoyorquinos pueden realizar una auditoria de energia de su hogar o apartamento
para identificar y recomendar las mejoras de eficiencia que ayudan a ahorrar dinero en
la factura de electricidad. Una auditoria puede proporcionar informacién sobre mejoras
de bajo costo, asi como inversiones a gran escala y recursos financieros disponibles.
Para mas informacién sobre la asistencia, comuniquese con la NYSERDA aqgui.

Programa de Asistencia para la Climatizacion

El Programa de Asistencia para la Climatizacion (Weatherization Assistance Program)
del estado de Nueva York, que es administrado por la Oficina Estatal de Renovacion
Comunitaria y de Viviendas (HCR, por sus siglas en inglés), es el programa de
conservacion de energia residencial mas grande del pais. El programa ayuda a los
propietarios e inquilinos de Nueva York elegibles segun el monto de ingresos al reducir
los costos de calefaccion y enfriamiento a través de medidas de conservacion de
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energia, al mismo tiempo que aborda los problemas de salud y seguridad en sus
hogares. Encontrara mas informacién agqui.

Ademas de la Guia para la calefaccion domeéstica con aceite y propano, la Division de

Proteccion al Consumidor (DCP, por sus siglas en inglés) del Departamento de Estado
ofrece los siguientes consejos para ayudar a los consumidores a reducir los costos de

energia y las facturas de calefaccion:

CALEFACCION/ENFRIAMIENTO:

Verifique el termostato: cada grado menos en el termostato puede reducir el
consumo de combustible en aproximadamente un 3%. La instalacion de un
termostato programable puede ajustar automaticamente la temperatura en
funcion de los horarios de su hogar, trabajo y suefio, asi como proporcionar un
ahorro de costos estimado del 10 al 20% en las facturas mensuales de
calefacciéon y enfriamiento.

Climatice y aisle su hogar: ayude a su hogar a retener el calor durante el clima
frio aislando el &tico y las paredes exteriores, sellando y aislando los conductos
de calefaccion, quitando los aires acondicionados de ventana, envolviendo o
cubriendo los aires acondicionados de pared y sellando cualquier grieta que
haya en paredes o alrededor de las ventanas.

Examine y calibre el sistema de calefaccidn: realice revisiones anuales para
garantizar la eficiencia del sistema. Reemplace los filtros de la caldera al menos
cada tres meses para que el equipo funcione de manera eficiente; y considere
reemplazar los filtros una vez al mes durante los meses de uso intensivo, como
el verano y el invierno. Un filtro sucio frena el flujo de aire y produce que el
sistema trabaje mas para mantenerlo comodo.

Use ventiladores de techo o de piso: evite calefaccionar o enfriar una casa
entera cuando solo usa una o dos habitaciones; apague la calefaccion y cierre
las rejillas de ventilacién en las areas no utilizadas. Use ventiladores de techo o
de piso portatiles en las habitaciones que esta usando para ayudar a que se
calienten o enfrien.

Use los radiadores de manera eficiente: aleje las alfombras y los muebles de
las rejillas de calefaccién y los radiadores. Si estan bloqueadas las rejillas de
ventilacion, se interrumpe la circulacion del aire y esto provoca un desequilibrio
en el sistema de calefaccion de la casa. Colocar paneles reflectores resistentes
al calor entre los radiadores y las paredes puede ayudar a calentar la habitacion
en lugar de la pared.

Comuniquese con su proveedor de calefaccion: preguntele a su proveedor
de calefaccién residencial si tienen algin programa disponible de asistencia con
la factura, planes de precios u otras oportunidades para administrar mejor la
factura. Si esta considerando cambiar a un plan de precios diferente, asegurese
de evaluar todos los términos, beneficios y riesgos de cada plan de precios. Su
proveedor de calefaccién también puede brindarle informacién sobre programas
y recursos externos de asistencia para facturas de calefaccion.

AMBITO DOMESTICO:
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Mejore la eficiencia del calentador de agua: el calentador de agua representa
alrededor del 14% de las facturas de energia de los consumidores. Envolver el
calentador de agua con aislamiento, bajar la temperatura del agua, aislar las
tuberias de agua caliente y limitar el uso de agua caliente son acciones que
pueden reducir su factura de energia.

Compre electrodomésticos que ahorran energia: los electrodomeésticos con el
certificado ENERGY STAR® estan disefiados para usar al menos un 20%
menos de energia que sus equivalentes estandar y pueden ahorrarle dinero en
las facturas de energia. Encuentre opciones en www.energystar.gov/.

Use los electrodomeésticos con prudencia: ahorre energia con los
electrodomeésticos mas grandes ajustando su refrigerador a no menos de 38-

40 grados. Cargue la lavadora a maxima capacidad para minimizar el uso de
energia y ahorrar agua y detergente. Usar el lavavajillas ahorra mas energia que
lavar los platos a mano (incluso si el lavavajillas no esta completamente lleno) y
ahorra mas de 8,000 galones de agua cada afio.

Seque laropa de manera eficiente: evite el costo de encender la secadora
secando su ropa en un tendedero cuando el clima lo permita o usando un
tendedero de interiores. Si usa una secadora de ropa, evite llenarla en exceso, lo
gue puede causar ciclos de secado mas largos. Limpie la trampa de pelusas de
su secadora antes de cada carga; es una de las cosas mas faciles que puede
hacer para garantizar una circulacion de aire adecuada y aumentar la eficiencia
de la secadora.

Cambie a focos modernos: reemplace los focos convencionales (como los
incandescentes o halégenos) con opciones de focos de bajo consumo (como
focos LED, lamparas LED y focos inteligentes). La iluminacion de bajo consumo
utiliza menos energia y dura mas.

ELECTRONICOS:

Apague la computadora: cuando apague la computadora, no olvide apagar el
monitor, puede usar el doble de energia que la computadora. Use una barra
multicontacto avanzada para mayor comodidad, de modo que todos los
accesorios de la computadora se puedan apagar con un solo interruptor. Incluso
en el modo de suspension, la computadora puede costarle $105 al afio.

Use pilas recargables y unidades de carga: las pilas recargables son mas
rentables a largo plazo. Enchufe el sistema de carga de pilas o el adaptador de
corriente en una barra multicontacto para poder desconectar la alimentacion con
solo pulsar un interruptor. Para ahorrar aiin mas, use una barra multicontacto
con temporizador 0 una que sea programable.

Desconecte los reproductores de medios digitales: apague los reproductores
de DVD y Blu-ray, los reproductores de audio y las consolas de videojuegos
cuando no estén en uso para evitar gastar energia. Incluso cuando estan
apagados, la mayoria de los dispositivos electronicos continian consumiendo
energia, o que a menudo se llama consumo fantasma de electricidad o
consumo vampiro. Para ahorrar energia y tiempo, conecte los productos de
entretenimiento a una barra multicontacto avanzada para apagar todos los
componentes a la vez.
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e Reproduzca contenido de manera inteligente: reproducir a través de una
consola de juegos utiliza hasta 10 veces mas energia que hacerlo en una
computadora portétil o tableta. Considere usar otro tipo de dispositivo para
reproducir, como un reproductor de Blu-ray, un decodificador o un televisor
inteligente con certificado ENERGY STAR®. La Autoridad de Investigacion y
Desarrollo de Energia del Estado de Nueva York ofrece mas consejos para
ahorrar energia en su hogar o apartamento.

El Secretario de Estado, Robert J. Rodriguez, que supervisa la Division de
Proteccién al Consumidor, dijo: "El clima mas frio a menudo significa mayores
costos de calefaccidn y energia, y estos mayores gastos pueden ser perjudiciales para
los neoyorquinos que ya tienen dificultades para llegar a fin de mes. Estos consejos
practicos, junto con los muchos recursos disponibles aqui en Nueva York, pueden
ayudar a los consumidores a ahorrar dinero mientras calientan sus hogares en los frios
meses de invierno y reducen los costos de energia durante todo el afio".

El comisionado de la Oficina de Asistencia Temporal y Asistencia para
Discapacitados, Daniel W. Tietz, expreso: "Las bajas temperaturas y los altos precios
de la electricidad se han combinado haciendo dificil este invierno para algunos de
nuestros residentes mas vulnerables que tienen problemas con el costo de la
calefaccion de sus hogares. Sin esta asistencia adicional, muchos neoyorquinos no
tendrian ninguna otra ayuda a la que recurrir en una situacién de emergencia”.

La presidentay directora ejecutiva de la NYSERDA, Doreen M. Harris, manifesto:
"A medida que entramos en el pico de la temporada de invierno, animo a todos los
neoyorquinos a reducir los costos tomando medidas sencillas de eficiencia energética y
climatizaciéon que crean lugares mas saludables y cémodos para vivir. Los propietarios
en el estado de Nueva York son elegibles para una evaluacion energética gratuita, para
determinar pasos a corto plazo o soluciones a mas largo plazo con el fin de reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero y el consumo de energia".

El presidente de la Comision de Servicios Publicos del Estado, Rory M. Christian,
sefiald: "Como resultado directo de las nuevas politicas y regulaciones que se
implementaron, los consumidores de energia tienen enormes oportunidades para tomar
el control de sus costos generales de electricidad, estimular la innovacion y la inversion
en energia limpia, mejorar las opciones para los consumidores y el valor, y proteger el
medio ambiente. Los clientes interesados pueden ponerse en contacto con su empresa
de servicios publicos local como primer paso para ver qué hay disponible”.

La comisionada de Renovacion Comunitariay de Viviendas, RuthAnne
Visnauskas, dijo: "Atravesando los meses mas frios del afio y con zonas del estado
afectadas por los fendbmenos meteoroldgicos invernales, este simple consejo sobre
cémo reducir los costos de calefaccion del hogar no podria ser mas oportuno.Animo a
todos a considerar la implementacion de estas medidas de eficiencia energética y
climatizacién, que reduciran el consumo de energia y los costos en sus propios
hogares".
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Acerca de la Division de Proteccion al Consumidor del estado de Nueva York

La Division de Proteccién al Consumidor del estado de Nueva York proporciona
recursos y materiales educativos a los consumidores, asi como servicios de mediacion
voluntaria entre consumidores y empresas. La linea directa de Asistencia al
Consumidor 1-800-697-1220 esta disponible de lunes a viernes de

8:30 a. m. a 4:30 p. m., excepto los feriados estatales, y los consumidores pueden
presentar reclamos en cualquier momento en el sitio www.dos.ny.gov/consumer-
protection.

Para obtener otros consejos de proteccion al consumidor y alertas para el consumidor,
los consumidores pueden visitar el sitio web de la DCP o seguir a la DCP en las redes
sociales a través de Twitter en @NYSConsumer o Facebook en
www.facebook.com/nysconsumer. Para recibir alertas para el consumidor directamente
en su correo electrénico o teléfono, registrese aqui.

Hit

Més noticias disponibles en www.governor.ny.gov
Estado de Nueva York | CAmara Ejecutiva | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418

CANCELAR SUSCRIPCION



https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.dos.ny.gov%2Fconsumer-protection&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C9d72e216ec3f4c06aca408db19c3288e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638132098343981073%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=tLoBHNwwjoH%2BwQhBo%2BghCK0gH1a%2BUmaIFRWrNjsXgxc%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.dos.ny.gov%2Fconsumer-protection&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C9d72e216ec3f4c06aca408db19c3288e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638132098343981073%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=tLoBHNwwjoH%2BwQhBo%2BghCK0gH1a%2BUmaIFRWrNjsXgxc%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fnysconsumer&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C9d72e216ec3f4c06aca408db19c3288e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638132098343981073%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=GZxBSuc5%2FouFJG1Rk1gdmlvJgCq%2FSvC13YLpuICpy2k%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpublic.govdelivery.com%2Faccounts%2FNYSDOS%2Fsubscriber%2Fnew&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C9d72e216ec3f4c06aca408db19c3288e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638132098343981073%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=TAzDHEOJVypgIGpl%2FXaJExe9Wz3aiHap312HIxPuZUM%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.governor.ny.gov%2F&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C9d72e216ec3f4c06aca408db19c3288e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638132098343981073%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=csAvPAEgB%2F19pwIXu1L98AokeAl4U%2BbYMTlknoRPKcE%3D&reserved=0
mailto:press.office@exec.ny.gov
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fit.cwnls.com%2Fapp%2Fitpage.nsf%2Funsubscribe.xsp%3Faction%3Dunsubscribe%26id%3D1100PRES266E56618161698885258964006B566000000000000000000000000000000000&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C9d72e216ec3f4c06aca408db19c3288e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638132098343981073%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=vJEn1Nc7%2BftOCkiRZMkwhR8CWMuFLSqXVS2vTXEb8T0%3D&reserved=0

