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ГУБЕРНАТОР ХОКУЛ РАССКАЗАЛА О РЕСУРСАХ, ПРЕДЛАГАЕМЫХ 
ЖИТЕЛЯМ ШТАТА ДЛЯ СНИЖЕНИЯ ЗАТРАТ НА ОПЛАТУ СЧЕТОВ ЗА 

ЭНЕРГИЮ  
  

Соответствующие критериям жители штата Нью-Йорк смогут 
получить второе экстренное пособие по Программе помощи для 

отопления жилья (HEAP)  
  

Государственный департамент штата опубликовал новое Руководство 
по отоплению домов мазутом и пропаном, чтобы помочь уменьшить 

счета за отопление потребителям, использующим отопление на мазуте 
и пропане  

  
Штат Нью-Йорк предлагает ряд пособий и программ, 

предусматривающих выплаты и усовершенствования жилья для 
снижения расходов на энергию  

  
  

Сегодня губернатор Кэти Хокул рассказала о ресурсах, предлагаемых жителям 
штата Нью-Йорк для уменьшения счетов за электроэнергию и отопление домов. 
Соответствующие критериям жители штата Нью-Йорк, у которых заканчивается 
топливо для отопления или существует угроза отключения услуг отопления, 
теперь смогут получить второе экстренное пособие по Программе помощи для 
отопления жилья (Home Energy Assistance Program, HEAP). Кроме того, 
Государственный департамент опубликовал практические советы, которые 
помогут потребителям уменьшить счета за коммунальные услуги, и выпустил 
новое Руководство по отоплению домов мазутом и пропаном (Guide to Home 
Heating with Oil and Propane), в котором содержатся советы, которые помогут 
потребителям, использующим системы отопления на мазуте и пропане, 
уменьшить счета за отопление и сэкономить средства при покупке топлива.  
  
«Сейчас пик зимнего сезона, а это может привести к увеличению счетов за 
отопление и электроэнергию. Моя администрация продолжит принимать меры для 
повышения доступности коммунальных услуг в штате Нью-Йорк, — сказала 
губернатор Хокул. — Важно, чтобы жители штата пользовались программами 
финансовой помощи и улучшения жилищ для снижения затрат на энергию. Эти 
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советы помогут сэкономить деньги и защитить наших социально незащищенных 
жителей в холодное время года».  
  
Программа помощи для отопления жилья (HEAP)  
Программа помощи для отопления жилья (Home Energy Assistance Program, 
HEAP), осуществлением которой занимается Управление по временной помощи и 
помощи нетрудоспособным (Office of Temporary and Disability Assistance, OTDA), 
финансируется из федерального бюджета и помогает соответствующим 
критериям жителям штата в отоплении и охлаждении их домов. Как правило, 
соответствующие критериям домохозяйства получают одно регулярное пособие 
HEAP каждую зиму и также могут иметь право на одно экстренное пособие HEAP, 
если у них возникают трудности с энергоносителями. Те, кто этой зимой уже 
получили регулярное и экстренное пособия, смогут подать заявление на 
дополнительное экстренное пособие, если существует угроза отключения услуг 
отопления или у них заканчивается топливо для отопления и нет средств на его 
покупку.  
  
Сумма пособия, которое домохозяйство получит по программе НЕАР, зависит от 
дохода, размера домохозяйства и используемого способа отопления. Семья из 
четырех человек может иметь доход до 5485 долларов в месяц и при этом иметь 
право на это пособие. Малообеспеченная семья, которая использует систему 
отопления на мазуте и имеет право на одно стандартное и два экстренных 
пособия по программе НЕАР, может получить этой зимой пособие на общую 
сумму почти 3000 долларов. Заявления на экстренное пособие по программе 
HEAP принимаются в местных департаментах социального обеспечения при 
личном обращении или по телефону. Список офисов по округам можно найти 
здесь.  
  
Для соответствующих критериям жителей штат Нью-Йорк также предлагает 
многочисленные программы компенсации расходов, а также различные 
программы улучшения жилья, помогающие снизить расходы на 
энергопотребление дома для всех групп доходов:  
  
Программы повышения энергоэффективности домов  
Корпорация NYSERDA предлагает ряд программ улучшения жилья, которые 
помогают жителям штата Нью-Йорк определить источники высоких расходов на 
энергию в доме и оказывают помощь в выполнении работ по улучшению 
энергоэффективности для создания более здорового и комфортного дома. Более 
подробную информацию можно найти здесь.  
  
Проверки энергопотребления жилищ  
Жители штата Нью-Йорк могут провести в своем доме или квартире проверку 
энергопотребления, чтобы получить рекомендации по улучшения 
энергоэффективности для снижения размера счетов за энергию. В рамках таких 
проверок можно получить информацию о малозатратных улучшениях, а также о 
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крупных вложениях в повышение энергоэффективности и о доступных 
финансовых ресурсах. Обратиться в NYSERDA за помощью можно здесь.  
  
Программа помощи в защите от погодных условий  
Программа помощи в защите от погодных условий штата Нью-Йорк (NYS 
Weatherization Assistance Program), которая находится в ведении Управления по 
реконструкции жилья и населенных пунктов штата Нью-Йорк (NYS Homes and 
Community Renewal, HCR), — это крупнейшая в стране программа 
энергосбережения для жилья. Эта программа помогает соответствующим по 
критериям дохода владельцам и арендаторам жилья в штате Нью-Йорк сократить 
расходы на отопление и охлаждение путем осуществления мер по 
энергосбережению и решения вопросов охраны здоровья и безопасности в их 
домах. Более подробную информацию можно найти здесь.  
  
В дополнение к Руководству по отоплению домов мазутом и пропаном 
Управление по защите потребителей (Division of Consumer Protection) 
Государственного департамента (Department of State) предлагает следующие 
советы, которые помогут потребителям сократить расход электроэнергии и 
уменьшить счета за отопление:  
  
ОТОПЛЕНИЕ И ОХЛАЖДЕНИЕ  

• Проверяйте настройку термостата. При снижении настройки температуры 
на термостате на один градус расход топлива снижается примерно на 3 %. 
Можно установить программируемый термостат, который будет 
автоматически регулировать температуру в зависимости от вашего 
распорядка дня (нахождения дома, на работе и времени сна) и позволит 
уменьшить ежемесячные счета за отопление и охлаждение примерно на 
10–20 %.  

• Адаптируйте свое жилье к погодным условиям и улучшите 
теплоизоляцию. Чтобы в помещениях лучше сохранялось тепло в 
холодную погоду, выполните теплоизоляцию чердака и наружных стен, 
герметизируйте и изолируйте воздуховоды отопления, снимите оконные 
кондиционеры, оберните или закройте настенные кондиционеры и 
заделайте трещины вокруг стен и окон.  

• Проверьте и настройте систему отопления. Ежегодно проводите 
проверку, чтобы обеспечить эффективность работы системы. Заменяйте 
фильтры котла не реже одного раза в три месяца, чтобы оборудование 
работало эффективно. В периоды интенсивного использования (например, 
летом и зимой) рекомендуется заменять фильтры один раз в месяц. 
Загрязненный фильтр замедляет поток воздуха и затрудняет работу 
системы для обеспечения вашего комфорта.  

• Используйте потолочные или напольные вентиляторы. Не включайте 
отопление или охлаждение всего дома, когда используются только одна-
две комнаты. Для этого отключайте отопление в неиспользуемых 
помещениях и закрывайте вентиляционные отверстия в неиспользуемых 
спальнях. В используемых помещениях в качестве дополнительного 
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оборудования для отопления и охлаждения используйте потолочные или 
переносные напольные вентиляторы.  

• Рационально используйте радиаторы отопления. Не закрывайте 
коврами и мебелью отверстия системы отопления и радиаторы. 
Блокированные отверстия системы отопления могут нарушить циркуляцию 
воздуха и вызвать дисбаланс в системе отопления дома. Установка 
теплоотражающих панелей между радиаторами и стенами поможет 
улучшить отопление комнаты, а не нагревать стену.  

• Свяжитесь с поставщиком услуг отопления. Узнайте у своего 
поставщика услуг отопления дома, какие он предлагает программы помощи 
в оплате счетов, тарифные планы или другие возможности для более 
эффективного управления счетами. Если вы планируете перейти на другой 
тарифный план, внимательно изучите все условия, преимущества и риски 
каждого тарифного плана. Ваш поставщик услуг отопления также может 
предоставить вам информацию о внешних программах и ресурсах помощи 
в оплате счетов за отопление.  

  
ОБОРУДОВАНИЕ ДОМА  

• Улучшите эффективность работы водонагревателя. На нагрев воды 
приходится около 14 % суммы счетов за электроэнергию. Для уменьшения 
счетов за электроэнергию можно обернуть водонагреватель 
теплоизолирующим материалом, понизить температуру воды, выполнить 
теплоизоляцию труб с горячей водой и ограничить потребление горячей 
воды.  

• Установите энергоэффективную бытовую технику. Бытовая техника с 
маркировкой ENERGY STAR® потребляет как минимум на 20 % меньше 
энергии, чем стандартные аналоги, и помогает сэкономить средства при 
оплате счетов за электроэнергию. Подробнее см. на сайте 
www.energystar.gov/.  

• Рационально используйте бытовую технику. Для экономии 
электроэнергии при использовании крупной бытовой техники 
устанавливайте температуру в холодильнике не ниже 38-40 градусов (3–4 
градусов Цельсия). Полностью загружайте стиральную машину, чтобы 
уменьшить потребление электроэнергии и экономить воду и стиральный 
порошок. Использование посудомоечной машины (даже если она не 
полностью заполнена) более энергоэффективно, чем мытье посуды 
вручную, и позволяет экономить более 8000 галлонов (30 куб. м) воды в год!  

• Рационально используйте сушильную машину. Для уменьшения затрат 
на использование сушилки сушите одежду на бельевой веревке, когда 
позволяет погода, или используйте сушилку для белья. Если вы 
используете сушильную машину, не переполняйте ее, так как это может 
привести к увеличению времени сушки. Перед каждым запуском сушильной 
машины очищайте фильтр для задержки ворса. Это одна из самых простых 
операций для обеспечения правильной циркуляции воздуха и повышения 
эффективности работы сушильной машины.  
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• Переходите на современные лампы. Замените обычные лампы 
(например, лампы накаливания или галогенные) на энергосберегающие 
лампы (например, на светодиодные лампы, светодиодные светильники и 
умные лампы). Энергоэффективные лампы потребляют меньше 
электроэнергии и служат дольше.  

  
ЭЛЕКТРОНИКА  

• Выключайте компьютер. Когда вы выключаете компьютер, не забывайте 
выключать монитор. Он потребляет в два раза больше энергии, чем сам 
компьютер. Для удобства используйте удлинитель с выключателем, чтобы 
все компьютерное оборудование можно было отключить с помощью одного 
выключателя. Даже в спящем режиме ваш компьютер может стоить вам 105 
долларов в год!  

• Используйте аккумуляторные батареи и зарядное устройство. 
Аккумуляторные (перезаряжаемые) батареи более экономичны в 
долгосрочной перспективе. Подключайте зарядное устройство или адаптер 
питания к удлинителю, чтобы отключать питание одним щелчком 
выключателя. Для еще большей экономии используйте удлинитель с 
таймером или программируемый удлинитель.  

• Отключайте цифровую технику. Для экономии электроэнергии 
выключайте проигрыватели DVD и Blu-ray, аудиосистемы и игровые 
приставки, когда они не используются. Даже в выключенном состоянии 
большинство электронных приборов продолжают потреблять энергию, 
которую часто называют фантомным питанием. Чтобы экономить 
электроэнергию и время, подключайте развлекательные устройства к 
удлинителю с выключателем, чтобы централизованно отключать все 
компоненты одновременно.  

• Рационально настраивайте стриминг контента. При стриминге с игровой 
консоли потребляется до 10 раз больше электроэнергии, чем при стриминге 
контента через ноутбук или планшет. Для стриминга можно настроить 
другое устройство, например проигрыватель Blu-ray, ТВ-приставку или 
телевизор Smart TV стандарта ENERGY STAR®. Корпорация New York State 
Energy Research Development Authority (NYSERDA) предлагает больше 
советов по экономии энергии в доме или квартире.  

  
Государственный секретарь штата Роберт Дж. Родригес (Robert J. Rodriguez), 
осуществляющий надзор за Управлением по защите потребителей: «В более 
холодную погоду часто повышаются расходы на отопление и электроэнергию, и 
это увеличение расходов может отрицательно повлиять на жителей штата Нью-
Йорк, которые и без того с трудом сводят концы с концами. Эти практические 
советы и многочисленные ресурсы, предлагаемые у нас в штате Нью-Йорк, 
помогут потребителям сэкономить деньги при отоплении домов в холодные 
зимние месяцы и сократить расходы на электроэнергию в течение всего года».  
  
Начальник Управления по временной помощи и помощи нетрудоспособным 
(Office of Temporary and Disability Assistance, OTDA) Дэниел У. Титц (Daniel W. 
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Tietz): «Из-за сочетания холодной погоды и высоких цен на энергию эта зима 
стала особенно трудной для некоторых наших социально незащищенных жителей, 
которые с трудом оплачивают отопление своих домов. Без этой дополнительной 
помощи многим жителям штата некуда было бы обратиться в чрезвычайной 
ситуации».  
  
Президент и генеральный директор NYSERDA Дорин М. Харрис (Doreen M. 
Harris): «Поскольку приближается пик зимнего сезона, я призываю всех жителей 
штата Нью-Йорк сократить расходы, выполнив несложные действия для 
повышения энергоэффективности и защиты от погодных условий, 
которые создают более здоровые и комфортные условия проживания. Владельцы 
жилья в штате Нью-Йорк имеют право на бесплатную оценку 
энергоэффективности, чтобы определить краткосрочные действия или 
долгосрочные решения, которые помогают снизить выбросы парниковых газов и 
уменьшить энергопотребление».  
  
Председатель Комиссии по коммунальным услугам (Public Service 
Commission, PSC) Рори М. Кристиан (Rory M. Christian): «Благодаря новым 
вступившим в силу политикам и правилам потребители энергии получили 
огромные возможности, чтобы контролировать общие расходы на энергию, 
стимулировать инновации и инвестиции в области чистой энергии, использовать 
разные варианты и выгоды, а также вносить вклад в охрану окружающей среды. 
Заинтересованные потребители могут в качестве первого шага связаться с 
местной коммунальной компанией и узнать об имеющихся вариантах».  
  

Начальник Управления по восстановлению жилья и населенных пунктов 
(HCR) Рут-Энн Виснаускас (RuthAnne Visnauskas): «Сейчас, когда наступил 
самый холодный период зимнего сезона, а некоторые районы штата страдают от 
зимних штормов, эти простые советы по снижению расходов на отопление домов 
как нельзя более своевременны. Я призываю всех подумать о реализации этих 
мер по повышению энергоэффективности и по защите от погодных условий. Эти 
меры помогут снизить энергопотребление домов и уменьшить затраты на 
энергию».  

  
Об Управлении по защите потребителей штата Нью-Йорк  
Управление по защите потребителей штата Нью-Йорк (New York State Division of 
Consumer Protection) предоставляет потребителям ресурсы и информационные 
материалы, а также оказывает добровольные посреднические услуги между 
потребителями и предприятиями. Горячая линия помощи потребителям 1-800-
697-1220 работает с понедельника по пятницу с 8:30 до 16:30 (кроме 
официальных праздников штата). Потребители могут также подать жалобу в 
любое время через сайт www.dos.ny.gov/consumer-protection.  
  
Чтобы прочитать другие советы и уведомления для потребителей, потребители 
могут посетить сайт DCP или следить за новостями DCP в социальных сетях в 
Twitter в аккаунте @NYSConsumer или в Facebook по адресу 
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www.facebook.com/nysconsumer. Подписаться на рассылку для потребителей по 
электронной почте или на телефон можно здесь.  
  

###  
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