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LA GOVERNATRICE HOCHUL ANNUNCIA RISORSE PER AIUTARE I 
NEWYORKESI A RISPARMIARE SULLE BOLLETTE DELL'ENERGIA ELETTRICA  

  
Secondo sussidio di emergenza disponibile per i newyorkesi idonei ai sensi del 

Programma di assistenza energetica abitativa  
  

Il Dipartimento di Stato pubblica una Nuova guida al riscaldamento domestico 
con olio e propano per aiutare i consumatori che utilizzano olio combustibile e 

propano a ridurre le bollette per il riscaldamento  
  

Lo Stato di New York offre una varietà di assistenza ai costi e programmi 
residenziali per aiutare a ridurre i costi energetici domestici  

  
  

La governatrice Kathy Hochul ha annunciato oggi la disponibilità di risorse finanziarie 
per aiutare i newyorkesi a risparmiare sulle bollette energetiche domestiche. Un 
secondo sussidio di emergenza ai sensi del Programma di assistenza energica abitativa 
è ora disponibile per i newyorkesi idonei che rischiano di esaurire il combustibile per il 
riscaldamento o di vedersi interrompere il servizio di erogazione di elettricità. Inoltre, il 
Dipartimento di Stato condivide suggerimenti pratici per aiutare i consumatori a ridurre 
le bollette e ha pubblicato una nuova Guida al riscaldamento domestico con olio e 
propano, che fornisce suggerimenti per aiutare i consumatori che utilizzano olio 
combustibile e propano a ridurre le bollette del riscaldamento e risparmiare negli 
acquisti di carburante.  
  
"Siamo al culmine di questa stagione invernale che può portare a bollette di 
riscaldamento ed energia più elevate, e la mia amministrazione continuerà ad agire per 
rendere i servizi pubblici più convenienti nello Stato di New York", ha affermato la 
governatrice Hochul. "È importante che i newyorkesi traggano vantaggio 
dall'assistenza ai costi e dai programmi residenziali statali per contribuire a ridurre 
questi costi energetici. Seguire questi suggerimenti può aiutare a risparmiare denaro e 
proteggere le nostre popolazioni vulnerabili durante la stagione fredda".  
  
Programma di assistenza energica abitativa  
Il programma HEAP, che è gestito dall'Ufficio di assistenza temporanea e disabilità 
(Office of Temporary and Disability Assistance, OTDA) è finanziato a livello federale e 
può aiutare i newyorkesi idonei a riscaldare e raffrescare le loro abitazioni. In genere, le 
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famiglie idonee possono ricevere un sussidio HEAP ordinario ogni inverno e potrebbero 
anche avere diritto ad un sussidio HEAP di emergenza unico in caso di crisi energetica. 
Coloro che hanno già ricevuto un sussidio ordinario e di emergenza questo inverno 
potranno richiedere un sussidio di emergenza supplementare, se si rischiano 
un'interruzione dell'utenza o stanno esaurendo il combustibile per il riscaldamento e non 
possono permettersi di riacquistarlo.  
  
L'importo che il nucleo familiare riceve dal programma HEAP dipende dal reddito, dalle 
dimensioni del nucleo familiare e dal tipo di riscaldamento nell'abitazione. Una famiglia 
di quattro persone può ottenere fino a 5.485 dollari l'anno ed essere ancora idonea a 
ricevere l'assistenza. Nel corso di questo inverno, un nucleo familiare in difficoltà che ha 
il riscaldamento a gasolio ed è idoneo a ricevere un sussidio HEAP ordinario e due 
sussidi di emergenza potrebbe ricevere complessivamente circa 3.000 dollari in 
assistenza. Le richieste per i sussidi HEAP di emergenza sono accettate presso i 
dipartimenti locali dei servizi sociali di persona o per telefono. L'elenco degli uffici 
competenti, suddivisi per contea, è disponibile qui.  
  
Lo Stato di New York offre anche numerosi programmi di assistenza ai costi per i 
candidati idonei, nonché una varietà di programmi per aiutare a ridurre i costi energetici 
abitativi per tutti i gruppi di reddito:  
  
Programmi di assistenza energica abitativa  
NYSERDA offre una gamma di programmi intesi ad assistere i residenti dello Stato di 
New York ad identificare le aree soggette ad un aumento dei costi energetici, e fornisce 
assistenza per fare gli adeguamenti necessari al fine di rendere una casa più sana e 
confortevole. Ulteriori informazioni sono disponibili qui.  
  
Ispezioni energetiche abitative  
I newyorkesi possono procedere con ispezioni di natura energetica della loro casa o 
appartamento per sapere quali adeguamenti sono necessari per migliore l'efficienza 
energetica della propria abitazione in modo da risparmiare sulle bollette della luce. Le 
ispezioni possono fornire informazioni su adeguamenti a basso costo, investimenti su 
larga scala e risorse finanziarie disponibili. Contattare NYSERDA per informazioni 
sull'assistenza qui.  
  
Programma di assistenza per la coibentazione  
Il Programma statale di assistenza per la coibentazione (NYS Weatherization 
Assistance Program), amministrato dall'Ente statale per l'edilizia abitativa e il 
rinnovamento delle comunità (NYS Homes and Community Renewal), è il più grande 
programma residenziale di risparmio energetico del Paese. Il programma assiste i 
proprietari di case e gli affittuari idonei nello Stato di New York riducendo i costi di 
riscaldamento e raffrescamento attraverso misure di risparmio energetico, affrontando 
al contempo problemi di salute e sicurezza nelle loro abitazioni. Ulteriori informazioni 
sono disponibili qui.  
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Oltre alla Guida al riscaldamento domestico con olio e propano, la Divisione per la 
protezione dei consumatori del Dipartimento di Stato offre i seguenti suggerimenti per 
aiutare i consumatori a ridurre i costi energetici e le bollette per il riscaldamento:  
  
RISCALDAMENTO/RAFFRESCAMENTO:  

• Controlla il tuo termostato: Ogni grado in cui abbassi il termostato può ridurre il 
consumo di carburante del 3% circa. L'installazione di un termostato 
programmabile può regolare automaticamente la temperatura in base al 
programma di casa, lavoro e sonno e fornire un risparmio stimato del 10-20% 
sulle bollette mensili di riscaldamento e raffrescamento.  

• Proteggi e coibenta la tua casa: Aiuta la tua casa a trattenere il calore durante 
la stagione fredda coibentando la soffitta e le pareti esterne, i condotti del 
riscaldamento, rimuovendo i condizionatori d'aria delle finestre, avvolgendo o 
coprendo i condizionatori d'aria delle pareti e sigillando eventuali crepe attorno a 
pareti e finestre.  

• Fai testare e mettere a punto il tuo sistema di riscaldamento: Effettua 
controlli annuali per garantire l'efficienza del sistema di riscaldamento. Sostituisci 
i filtri della caldaia almeno ogni tre mesi per mantenere efficiente l'impianto e 
valuta la possibilità di sostituire i filtri una volta al mese durante i mesi di utilizzo 
intenso, come in estate e in inverno. Un filtro sporco rallenta il flusso d'aria e fa 
lavorare di più il tuo impianto per raggiungere le temperature desiderate.  

• Usa ventilatori da soffitto o tradizionali: Evita di riscaldare o raffrescare 
un'intera casa quando usi solo una o due stanze, spegnendo il riscaldamento 
nelle aree inutilizzate e chiudendo le prese d'aria nelle camere da letto 
inutilizzate. Usa ventilatori da soffitto o da pavimento portatili nelle stanze che 
stai utilizzando per favorire il riscaldamento e il raffrescamento.  

• Utilizzare i radiatori in modo efficiente: Allontana tappeti e mobili da bocchette 
di riscaldamento e termosifoni. Le prese d'aria bloccate possono interrompere la 
circolazione dell'aria e causare uno squilibrio nell'impianto di riscaldamento di 
una casa. Posiziona pannelli riflettenti resistenti al calore tra radiatori e pareti può 
aiutare a riscaldare la stanza anziché le pareti.  

• Contatta il tuo fornitore di servizi: Chiedi al tuo fornitore di servizi di 
riscaldamento domestico se dispone di programmi di assistenza per le bollette, 
piani tariffari o altre opportunità disponibili per gestire meglio le tue bollette. Se 
stai pensando di passare ad un piano tariffario diverso, fai attenzione a 
considerare tutti i termini, i vantaggi e i rischi di ciascun piano tariffario. Il tuo 
fornitore di servizi di riscaldamento potrebbe anche essere in grado di fornire 
informazioni su programmi e risorse di assistenza per le bollette del 
riscaldamento esterne.  

  
AMBIENTO DOMESTICO:  

• Migliora l'efficienza del tuo scaldabagno: Il riscaldamento dell'acqua 
rappresenta circa il 14% delle bollette energetiche dei consumatori. Avvolgere lo 
scaldabagno in materiale coibentante, abbassare la temperatura dell’acqua, 
coibentare le tubazioni dell'acqua calda e limitare l'uso di acqua calda può ridurre 
la bolletta energetiche.  



• Acquista elettrodomestici ad alta efficienza energetica: Gli elettrodomestici 
con l'etichetta ENERGY STAR® sono progettati per utilizzare almeno il 20% in 
meno di energia rispetto ai loro omologhi standard e possono farti risparmiare 
denaro sulle bollette energetiche. Le opzioni sono disponibili su 
www.energystar.gov/.  

• Usa gli elettrodomestici in maniera giudiziosa: Risparmia energia con 
elettrodomestici più grandi impostando il frigorifero ad una temperatura non 
inferiore a 38-40 gradi. Carica la lavatrice a piena capacità per ridurre al minimo 
il consumo di energia e risparmiare acqua e detersivo. L'uso della lavastoviglie è 
più efficiente dal punto di vista energetico rispetto al lavaggio a mano dei piatti 
(anche se la lavastoviglie non è del tutto piena) e consente di risparmiare più di 
8.000 litri d'acqua all'anno!  

• Asciuga i vestiti in maniere efficiente: Evita il costo dell'asciugatrice 
asciugando i vestiti su uno stendibiancheria quando il tempo lo permette o 
utilizzando uno stendipanni in casa. Se utilizzi un'asciugatrice, evita di riempirla 
eccessivamente perché ciò può causare cicli di asciugatura più lunghi. Pulisci la 
trappola per lanugine nell'asciugatrice prima di ogni carico: è una delle cose più 
semplici che puoi fare per garantire una corretta circolazione dell'aria e 
aumentare l'efficienza dell'asciugatrice.  

• Passa alle lampadine moderne: Sostituisci le lampadine convenzionali (come 
quelle a incandescenza o alogene) con lampadine a risparmio energetico (come 
lampadine a led, apparecchi a led e lampadine intelligenti). L'illuminazione a 
risparmio energetico utilizza meno energia e dura più a lungo.  

  
PRODOTTI ELETTRONICI:  

• Spegni il computer: Quando spegni il computer, non dimenticare di spegnere il 
monitor: può consumare il doppio dell'energia rispetto al computer. Utilizza una 
ciabatta di ultima generazione in modo che tutti gli accessori del computer 
possano essere spenti con un solo interruttore. Anche in modalità di 
sospensione, il tuo computer potrebbe costarti 105 dollari all'anno!  

• Utilizza batterie ricaricabili e unità di ricarica: Le batterie ricaricabili sono più 
convenienti a lungo termine. Collega il sistema di ricarica della batteria o 
l'adattatore di alimentazione ad una ciabatta per consentirti di interrompere 
l'alimentazione con il semplice tocco di un interruttore. Per un risparmio ancora 
maggiore, usa una ciabatta con timer o una ciabatta programmabile.  

• Scollega i lettori multimediali digitali: Spegni i lettori DVD e Blu-ray, i lettori 
audio e le console per videogiochi quando non li usi, per evitare sprechi di 
energia. Anche quando è spenta, la maggior parte dei dispositivi elettronici 
continua ad assorbire energia, spesso indicata come elettricità fantasma. Utilizza 
ciabatte di ultima generazione con comando di spegnimento centralizzato di tutte 
le apparecchiature collegate per risparmiare energia.  

• Trasmetti in streaming i tuoi contenuti in modo intelligente: Lo streaming 
attraverso una console di gioco consuma fino a 10 volte più energia rispetto allo 
streaming su un laptop o tablet. Prendi in considerazione l'utilizzo di un altro tipo 
di dispositivo per lo streaming, come un lettore Blu-ray, un set-top box o una 
Smart TV che ha ottenuto un'etichetta ENERGY STAR®. La New York State 
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Energy Research Development Authority (NYSERDA) offre ulteriori suggerimenti 
per risparmiare energia in casa o in appartamento.  

  
Il segretario di Stato Robert J. Rodriguez, che sovrintende alla Divisione per la 
protezione dei consumatori (Division of Consumer Protection), ha dichiarato: "Il 
clima più freddo spesso significa costi di riscaldamento ed energia più elevati, e queste 
maggiori spese possono essere dannose per i newyorkesi che stanno già lottando per 
sbarcare il lunario. Questi consigli pratici, insieme alle numerose risorse disponibili nello 
Stato di New York, possono aiutare i consumatori a risparmiare denaro mentre 
riscaldano le loro case nei freddi mesi invernali e a ridurre i costi energetici durante tutto 
l'anno".  
  
Il commissario dell'Ufficio di assistenza temporanea e disabilità (Office of 
Temporary and Disability Assistance, OTDA), Daniel W. Tietz, ha dichiarato: "Le 
temperature rigide e gli alti prezzi dell'energia si sono combinati per rendere questo 
inverno difficile per alcuni dei nostri residenti più vulnerabili mentre lottano con il costo 
del riscaldamento delle loro case. Senza questa ulteriore assistenza, molti newyorkesi 
si ritroverebbero senza nessun altro a cui rivolgersi in una situazione di emergenza".  
  
La presidentessa e amministratrice delegata di NYSERDA, Doreen M. Harris, ha 
dichiarato: "Mentre entriamo nel pieno della stagione invernale, incoraggio tutti i 
newyorkesi a ridurre i costi attraverso semplici misure di efficienza energetica e di 
resistenza agli agenti atmosferici che creano luoghi più sani e confortevoli in cui 
vivere. I proprietari di case nello Stato di New York hanno diritto ad una valutazione 
energetica gratuita, per determinare passaggi a breve termine o soluzioni a lungo 
termine, che riducono le emissioni di gas serra e il consumo di energia".  
  
Il presidente della Commissione statale per i servizi pubblici, Rory M. Christian, 
ha dichiarato: "Come risultato diretto delle nuove politiche e normative che sono state 
messe in atto, gli utenti hanno enormi opportunità di assumere il controllo dei loro costi 
energetici complessivi, per stimolare l'innovazione dell'energia pulita e investimenti, per 
migliorare la scelta e il valore dei clienti e per proteggere l'ambiente. Gli utenti 
interessati possono contattare la loro utility locale come primo passo per vedere cosa è 
disponibile".  
  

RuthAnne Visnauskas, commissaria per il rinnovamento edilizio e delle comunità, 
ha dichiarato: "Con noi nel bel mezzo dei mesi più freddi dell'anno e parti dello Stato 
colpite dagli eventi meteorologici invernali, questo semplice consiglio su come ridurre i 
costi del riscaldamento domestico non potrebbe essere più tempestivo.Incoraggio tutti a 
prendere in considerazione l'attuazione di queste misure di efficienza energetica e di 
resistenza agli agenti atmosferici che ridurranno il consumo di energia e i costi nelle 
proprie case".  

  
Informazioni sulla Divisione per la protezione dei consumatori dello Stato di New 
York  
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La Divisione per la protezione dei consumatori dello Stato di New York fornisce risorse 
e materiali educativi ai consumatori, nonché servizi di mediazione volontaria tra 
consumatori e imprese. La linea diretta di assistenza ai consumatori 1-800-697-1220 è 
disponibile dal lunedì al venerdì dalle 8:30 alle 16:30, escluse le festività statali, e i 
reclami dei consumatori possono essere presentati in qualsiasi momento tramite 
www.dos.ny.gov/consumer-protection.  
  
Per ulteriori consigli sulla protezione dei consumatori e avvisi per i consumatori, i 
consumatori possono visitare il sito Web di DCP o seguire DCP sui social media tramite 
Twitter all'indirizzo @NYSConsumer o Facebook all'indirizzo 
www.facebook.com/nysconsumer. Iscriviti per ricevere gli avvisi dei consumatori 
direttamente sulla tua posta elettronica o per telefono qui.  
  

###  
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