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LA GOUVERNEURE HOCHUL ANNONCE DES RESSOURCES POUR AIDER LES 
NEW-YORKAIS À ÉCONOMISER SUR LEURS FACTURES D'ÉNERGIE 

DOMESTIQUE  
  
Une deuxième prestation d'urgence est disponible pour les New-Yorkais éligibles 

dans le cadre du programme d'assistance énergétique domestique  
  

Le Département d'Etat publie un nouveau Guide sur le chauffage domestique au 
fioul et au propane pour aider les consommateurs utilisant du fioul domestique et 

du propane à réduire leurs factures de chauffage  
  

L'État de New York offre une variété de programmes d'assistance financière et de 
programmes résidentiels pour aider à réduire les coûts énergétiques 

domestiques  
  

  
La gouverneure Kathy Hochul a annoncé aujourd'hui la disponibilité de ressources pour 
aider les New-Yorkais à économiser sur leurs factures d'énergie domestique. Une 
deuxième prestation d'urgence, par le biais du programme d'assistance énergétique 
domestique, est désormais disponible pour les New-Yorkais éligibles qui risquent de 
manquer de combustible de chauffage ou de voir leur service public coupé. En outre, le 
Département d'État partage des conseils pratiques pour aider les consommateurs à 
réduire leurs factures de services publics et a publié un nouveau guide sur le chauffage 
domestique au mazout et au propane, qui fournit des conseils pour aider les 
consommateurs qui utilisent du mazout et du propane à réduire leurs factures de 
chauffage et à économiser lorsqu'ils achètent du carburant.  
  
« Nous sommes au plus fort de la saison hivernale, ce qui peut entraîner une 
augmentation des factures de chauffage et d'énergie, et mon administration continuera 
à prendre des mesures pour rendre les services publics plus abordables à New York, 
»a déclaré la gouverneure Hochul. « Il est important pour les New-Yorkais de profiter 
des programmes d'aide aux coûts et des programmes résidentiels de l'État pour aider à 
réduire ces coûts d’énergie. Suivre ces conseils peut aider à économiser de l'argent et à 
protéger nos populations vulnérables pendant la saison froide. »  
  
Programme d’aide pour l’énergie domestique  
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Le programme HEAP, qui est supervisé par le Bureau de l'assistance temporaire et de 
l'invalidité, est financé par le gouvernement fédéral et peut aider les New-Yorkais 
admissibles à chauffer et à refroidir leur maison. Normalement, les ménages éligibles 
peuvent recevoir une prestation HEAP régulière chaque hiver et peuvent également 
avoir droit à une seule prestation HEAP d'urgence s'ils sont confrontés à une crise 
énergétique. Ceux qui ont déjà reçu une prestation ordinaire et une prestation d'urgence 
cet hiver pourront demander une prestation d'urgence supplémentaire s'ils sont 
confrontés à une coupure de courant ou s'ils sont à court de combustible de chauffage 
et n'ont pas les moyens de s'en procurer.  
  
Le montant qu'un ménage reçoit du HEAP dépend du revenu, de la taille du ménage et 
du mode de chauffage de la maison. Une famille de quatre personnes peut gagner 
jusqu'à 5 485 dollars par mois et avoir droit à une aide. Un ménage dans le besoin qui 
se chauffe au mazout et qui est admissible à une prestation HEAP régulière et à deux 
prestations d'urgence pourrait recevoir près de 3 000 $ d'aide totale cet hiver. Les 
demandes de prestations HEAP d'urgence sont acceptées par les départements locaux 
des services sociaux, en personne ou par téléphone. Une liste des bureaux par comté 
peut être trouvée ici.  
  
L'État de New York offre également de nombreux programmes d'assistance financière 
aux demandeurs admissibles, ainsi qu'une variété de programmes résidentiels visant à 
réduire les coûts énergétiques domestiques pour tous les groupes de revenus :  
  
Programmes d'efficacité énergétique domestique  
La NYSERDA offre une gamme de programmes résidentiels conçus pour aider les 
résidents de l'État de New York à identifier les zones où leurs maisons font grimper les 
coûts énergétiques et peut fournir une assistance pour réaliser des améliorations de 
l'efficacité énergétique pour une maison plus saine et plus confortable. Vous trouverez 
plus d’informations ici.  
  
Audits énergétiques domestiques  
Les New-Yorkais peuvent effectuer un audit énergétique de leur maison ou de leur 
appartement afin de connaître les améliorations recommandées pour économiser de 
l'argent sur leur facture d'énergie. Un audit peut fournir des informations sur les 
améliorations peu coûteuses ainsi que sur les investissements à grande échelle et les 
ressources financières disponibles. Contactez NYSERDA pour obtenir de l'aide ici.  
  
Programme d'aide à l'isolation thermique  
Le programme d'aide à la météorisation de l'État de New York, qui est administré par 
NYS Rénovation des logements et de la collectivité, est le plus grand programme 
résidentiel d'économie d'énergie du pays. Le programme aide les propriétaires et les 
locataires de New York ayant droit à un revenu à réduire leurs coûts de chauffage et de 
climatisation grâce à des mesures d'économie d'énergie, tout en s'attaquant aux 
problèmes de santé et de sécurité dans leurs maisons. Vous trouverez plus 
d’informations ici.  
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En plus du Guide du chauffage domestique au mazout et au propane, la Division de la 
protection des consommateurs du Département d'État offre les conseils suivants pour 
aider les consommateurs à réduire les coûts énergétiques et les factures de chauffage :  
  
CHAUFFAGE/REFROIDISSEMENT :  

• Vérifiez votre thermostat : Chaque degré que vous baissez sur votre 
thermostat peut réduire votre consommation de carburant d'environ 3 %. 
L'installation d'un thermostat programmable permet d'ajuster automatiquement la 
température en fonction de vos horaires de travail et de sommeil et de réaliser 
des économies estimées à 10-20% sur vos factures mensuelles de chauffage et 
de climatisation.  

• Préparez et isolez votre maison : Aidez votre maison à conserver la chaleur 
par temps froid en isolant le grenier et les murs extérieurs, en scellant et en 
isolant les conduits de chauffage, en retirant les climatiseurs de fenêtre, en 
enveloppant ou en couvrant les climatiseurs muraux et en scellant les fissures 
autour des murs et des fenêtres.  

• Faites tester et régler votre système de chauffage : Effectuez des contrôles 
annuels pour garantir l'efficacité de votre système. Remplacez les filtres de votre 
chaudière au moins tous les trois mois pour que votre équipement fonctionne 
efficacement et envisagez de remplacer les filtres une fois par mois pendant les 
mois de forte utilisation comme l'été et l'hiver. Un filtre sale ralentit la circulation 
de l'air et oblige votre système à travailler plus fort pour assurer votre confort.  

• Utilisez des ventilateurs de plafond ou de sol : Évitez de chauffer ou de 
refroidir une maison entière lorsque vous n'utilisez qu'une ou deux pièces en 
coupant le chauffage dans les zones non utilisées et en fermant les bouches 
d'aération dans les chambres à coucher non utilisées. Utilisez des ventilateurs de 
plafond ou de sol portables dans les pièces que vous utilisez pour aider au 
chauffage et au refroidissement.  

• Utilisez les radiateurs de manière efficace : Éloignez les tapis et les meubles 
des bouches de chauffage et des radiateurs. Des bouches d'aération bloquées 
peuvent perturber la circulation de l'air et provoquer un déséquilibre dans le 
système de chauffage d'une maison. Placer des panneaux réflecteurs résistants 
à la chaleur entre les radiateurs et les murs peut aider à chauffer la pièce plutôt 
que le mur.  

• Contactez votre fournisseur de chauffage : Demandez à votre fournisseur de 
chauffage domestique s'il existe des programmes d'aide à la facturation, des 
plans tarifaires ou d'autres possibilités pour mieux gérer votre facture. Si vous 
envisagez de passer à un autre plan tarifaire, prenez soin d'examiner toutes les 
conditions, les avantages et les risques de chaque plan tarifaire. Votre 
fournisseur de chauffage peut également être en mesure de vous fournir des 
informations sur les programmes et les ressources externes d'aide aux factures 
de chauffage.  

  
MÉNAGE :  

• Améliorez l'efficacité de votre chauffe-eau : Le chauffage de l'eau représente 
environ 14 % des factures d'énergie des consommateurs. Envelopper votre 



chauffe-eau dans de l'isolant, abaisser la température de l'eau, isoler les tuyaux 
d'eau chaude et limiter la consommation d'eau chaude sont autant de mesures 
qui peuvent réduire votre facture d'énergie.  

• Achetez des appareils électroménagers économes en énergie : Les 
appareils portant le label ENERGY STAR® sont conçus pour utiliser au moins 20 
% d'énergie en moins que leurs équivalents standard et peuvent vous faire 
économiser de l'argent sur vos factures d'énergie. Trouver des options à 
www.energystar.gov/.  

• Utilisez judicieusement les appareils électroménagers : Économisez de 
l'énergie avec les gros appareils électroménagers en réglant votre réfrigérateur à 
un minimum de 38-40 degrés. Chargez votre machine à laver à pleine capacité 
pour minimiser la consommation d'énergie et économiser l'eau et le détergent. 
L'utilisation de votre lave-vaisselle est plus économe en énergie que le lavage de 
la vaisselle à la main (même si votre lave-vaisselle n'est pas tout à fait plein) et il 
permet d'économiser plus de 8000 gallons d'eau chaque année !  

• Séchez efficacement vos vêtements : Évitez le coût de fonctionnement de 
votre sèche-linge en faisant sécher vos vêtements sur une corde à linge lorsque 
le temps le permet ou en utilisant un étendoir intérieur. Si vous utilisez un sèche-
linge, évitez de le remplir excessivement, ce qui peut entraîner des cycles de 
séchage plus longs. Nettoyez le filtre à charpie de votre sèche-linge avant 
chaque chargement - c'est l'une des choses les plus simples que vous pouvez 
faire pour assurer une bonne circulation de l'air et augmenter l'efficacité de votre 
sèche-linge.  

• Passez aux ampoules modernes : Remplacez les ampoules classiques 
(comme les ampoules à incandescence ou halogènes) par des options 
d'ampoules à faible consommation écoénergétique (comme les ampoules à led, 
les luminaires à led et les ampoules intelligentes). Un éclairage économe en 
énergie consomme moins d'énergie et dure plus longtemps.  

  
ÉLECTRONIQUES :  

• Éteignez votre ordinateur : Lorsque vous éteignez votre ordinateur, n'oubliez 
pas d'éteindre l'écran : il peut consommer deux fois plus d'énergie que 
l'ordinateur. Utilisez une multiprise avancée pour plus de commodité afin que 
tous les accessoires de l'ordinateur puissent être éteints avec un seul 
interrupteur. Même en mode veille, votre ordinateur peut vous coûter 105 $ par 
an !  

• Utilisez des piles rechargeables et des unités de charge : Les piles 
rechargeables sont plus rentables à long terme. Branchez votre système de 
charge de piles ou votre adaptateur de courant dans une multiprise pour pouvoir 
couper l'alimentation en appuyant sur un interrupteur. Pour faire encore plus 
d'économies, utilisez une multiprise avec une minuterie ou une multiprise 
programmable.  

• Débranchez les lecteurs de médias numériques : Éteignez les lecteurs DVD 
et Blu-ray, les lecteurs audio et les consoles de jeux vidéo lorsque vous ne les 
utilisez pas pour éviter de gaspiller de l'énergie. Même éteints, la plupart des 
appareils électroniques continuent de consommer de l'énergie, ce que l'on 
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appelle souvent l'électricité fantôme, l'énergie vampire ou l'énergie fantôme. Pour 
économiser de l'énergie et du temps, branchez les produits de divertissement 
dans une multiprise avancée pour éteindre tous les composants en une seule 
fois.  

• Lisez votre contenu en streaming de manière intelligente : Le streaming sur 
une console de jeu consomme jusqu'à 10 fois plus d'énergie que le streaming 
sur un ordinateur portable ou une tablette. Envisagez d'utiliser un autre type 
d'appareil pour la diffusion en continu, comme un lecteur Blu-ray, un décodeur ou 
une télévision intelligente qui a obtenu le label ENERGY STAR®. La New York 
State Energy Research Development Authority (NYSERDA) propose d'autres 
conseils pour économiser l'énergie dans votre maison ou votre appartement.  

  
Le Secrétaire d'État Robert J. Rodriguez, qui supervise la Division de la 
protection des consommateurs, a déclaré, « Le temps plus froid est souvent 
synonyme de coûts de chauffage et d'énergie plus élevés, et ces dépenses accrues 
peuvent être préjudiciables aux New-Yorkais qui ont déjà du mal à joindre les deux 
bouts. Ces conseils pratiques, ainsi que les nombreuses ressources disponibles ici à 
New York, peuvent aider les consommateurs à économiser de l'argent en chauffant leur 
maison pendant les mois froids de l'hiver et à réduire les coûts énergétiques tout au 
long de l'année. »  
  
Daniel W. Tietz, commissaire de l'Office of Temporary and Disability Assistance, a 
déclaré, « Les températures froides et les prix élevés de l'énergie se sont combinés 
pour rendre cet hiver difficile pour certains de nos résidents les plus vulnérables qui 
doivent faire face au coût du chauffage de leur maison. Sans cette aide supplémentaire, 
de nombreux New-Yorkais n'auraient pas d'autre solution en cas d'urgence. »  
  
Doreen M. Harris, présidente-directrice générale de la NYSERDA, a déclaré, « 
Alors que nous entrons dans la période la plus intense de l'hiver, j'encourage tous les 
New-Yorkais à réduire les coûts grâce à des mesures simples d'efficacité énergétique 
et d'intempérisation qui créent des lieux de vie plus sains et plus confortables. Tous les 
propriétaires de l'État de New York peuvent bénéficier d'une évaluation gratuite de leur 
consommation d'énergie, afin de déterminer les mesures à prendre à court terme ou les 
solutions à plus long terme, qui réduisent toutes les émissions de gaz à effet de serre et 
la consommation d'énergie. »  
  
Le président de la Commission des services publics de l'État, Rory M. Christian, a 
déclaré, « Grâce aux nouvelles politiques et réglementations mises en place, les 
consommateurs d'énergie ont d'énormes possibilités de contrôler leurs coûts 
énergétiques globaux, de stimuler l'innovation et l'investissement dans les énergies 
propres, d'améliorer le choix et la valeur des clients et de protéger l'environnement. Les 
clients intéressés peuvent d'abord contacter leur compagnie d'électricité locale pour voir 
ce qui est disponible. »  
  

La commissaire au logement et au renouveau communautaire, RuthAnne 
Visnauskas, a déclaré, « Alors que nous sommes au milieu des mois les plus froids de 
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l'année et que certaines parties de l'État sont touchées par des phénomènes 
météorologiques hivernaux, ce simple conseil sur la façon de réduire les coûts de 
chauffage domestique ne pourrait pas être plus opportun. J'encourage tout le monde à 
envisager la mise en œuvre de ces mesures d'efficacité énergétique et 
d'intempérisation qui permettront de réduire la consommation d'énergie et de diminuer 
les coûts à leur propre domicile. »  

  
À propos de la Division de la protection des consommateurs de l'État de New 
York  
La Division de la protection des consommateurs de l'État de New York fournit des 
ressources et du matériel éducatif aux consommateurs, ainsi que des services de 
médiation volontaire entre les consommateurs et les entreprises. Le service 
d'assistance téléphonique aux consommateurs 1-800-697-1220 est disponible du lundi 
au vendredi de 8h30 à 16h30, à l'exception des jours fériés, et les plaintes des 
consommateurs peuvent être déposées à tout moment à l'adresse suivante 
www.dos.ny.gov/consumer-protection.  
  
Pour d'autres conseils de protection des consommateurs et des alertes aux 
consommateurs, les consommateurs peuvent visiter le site Web du PDC ou suivre le 
PDC sur les médias sociaux via Twitter à @NYSConsumer ou Facebook à 
www.facebook.com/nysconsumer. Inscrivez-vous pour recevoir des alertes 
consommateurs directement sur votre email ou votre téléphone ici.  
  

###  
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