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  الحاكمة هوكول تعلن عن موارد لمساعدة سكان نيويورك على التوفير في فواتير الطاقة المنزلية
  

  الدفعة الثانية من مخصصات الطوارئ متاحة لسكان نيويورك المؤهلين من خلال برنامج مساعدة الطاقة المنزلية
  

لمساعدة المستهلكين على استخدام زيت التدفئة   دليل لتدفئة المنازل بالزيت والبروبان ستصدر إدارة الشؤون الداخلية  
 ووقود البروبان لتقليل فواتير التدفئة 

  
تقدم ولاية نيويورك مجموعة متنوعة من المساعدات في التكلفة والبرامج السكنية للمساعدة في تقليل تكاليف الطاقة   

 المنزلية 
  

  
كاثي هوكول أعلنت اليوم عن توفر الموارد لمساعدة سكان نيويورك في دفع فواتير الطاقة المنزلية. الدفعة الثانية من   الحاكمة

مخصصات الطوارئ من خلال برنامج مساعدة الطاقة المنزلية متاحة الآن لسكان نيويورك المؤهلين المعرضين لخطر نفاد  
الخاصة بهم. إضافة إلى ذلك، ستشارك إدارة الشؤون الداخلية نصائح عملية   وقود التدفئة أو إيقاف تشغيل خدمات المرافق

يقدم نصائح لمساعدة  لتدفئة المنازل بالزيت والبروبان لمساعدة المستهلكين على تقليل فواتير الخدمات وأصدرت دليلاا جديداا 
  دفئة والتوفير أثناء التسوق لشراء الوقود.المستهلكين الذين يستخدمون زيت التدفئة ووقود البروبان على تقليل فواتير الت

  
"نحن في ذروة موسم الشتاء هذا مما قد يؤدي إلى ارتفاع فواتير التدفئة والطاقة وستواصل إدارتي  قالت الحاكمة هوكول،

من المهم لسكان نيويورك الاستفادة من مساعدة التكاليف    اتخاذ إجراءات لجعل المرافق في متناول الجميع في نيويورك.
والبرامج السكنية التي تقدمها الولاية للمساعدة في تقليل تكاليف الطاقة هذه. يمكن أن يساعد اتباع هذه النصائح في توفير المال  

  وحماية السكان المعرضين للخطر خلال موسم البرد".
  

  ة المنزليةبرنامج الإعانة في دفع تكاليف الطاق
 (y Assistance Program, HEAPHome Energيجري تمويل برنامج الإعانة في دفع فواتير الطاقة المنزلية )

الذي يشرف عليه مكتب المساعدة المؤقتة والإعاقة فيدرالياا ويمكنه مساعدة سكان نيويورك المؤهلين في تدفئة منازلهم  
ا مؤهلة HEAPوتبريدها. عادةا، يمكن للأسر المؤهلة الحصول على مخصصات ) ( منتظمة كل شتاء ويمكن أن تكون أيضا

( طارئة واحدة إذا واجهت أزمة طاقة. سيتمكن أولئك الذين حصلوا بالفعل على  HEAPى مخصصات )للحصول عل
مخصصات منتظمة وطارئة هذا الشتاء من التقدم للحصول على مساعدات إضافية طارئة إذا كانوا سيواجهون إيقاف تشغيل  

  إحدى المرافق أو نفاد وقود التدفئة ولا يمكنهم تحمل تكاليف تجديدها.
  

يمكن لعائلة مكونة من  ( على الدخل وحجم الأسرة وكيفية تدفئة المنزل. HEAPيعتمد المبلغ الذي تحصل عليه الأسرة من )
دولار شهرياا وتبقى مؤهلة للحصول على المساعدات. يمكن للأسرة  5,485أربعة أفراد أن تحصل على ما يصل إلى 

( المنتظمة ومخصصين طارئين أن تتلقى ما  HEAPالمحتاجة التي تستخدم الزيت للتدفئة وتتأهل للحصول على مخصصات )
( الطارئة في  HEAPلية هذا الشتاء. تقُبل طلبات الحصول على مخصصات )دولار كمساعدة إجما 3,000يقرب من 

  .هنا الإدارات المحلية للخدمات الاجتماعية شخصياا أو عبر الهاتف. يمكن العثور على قائمة بالمكاتب المحلية حسب المقاطعة 
  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdos.ny.gov%2Fsystem%2Ffiles%2Fdocuments%2F2023%2F02%2Fhomeheatingoiltips.pdf&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C9d72e216ec3f4c06aca408db19c3288e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638132098343900697%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=LwY3WMwo9TRvXnk3Q5yH7m2JZfIh2WEJsAp8SFeOe%2BY%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdos.ny.gov%2Fsystem%2Ffiles%2Fdocuments%2F2023%2F02%2Fhomeheatingoiltips.pdf&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C9d72e216ec3f4c06aca408db19c3288e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638132098343910650%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=JgCodlBIFnsJU0pc52k2qZ9l8AuU0EQP9XH8lv3Ki%2Bg%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fotda.ny.gov%2Fprograms%2Fheap%2F&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C9d72e216ec3f4c06aca408db19c3288e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638132098343920606%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=9pf9HI5zll4CfHtjf%2B6dSI%2BHmgeIBI%2F4tiDVyAsnNBE%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fotda.ny.gov%2Fprograms%2Fheap%2Fcontacts%2F&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C9d72e216ec3f4c06aca408db19c3288e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638132098343930564%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=KW5F6TB7Rkn2%2BcFfWkOrp%2B2ZvDC2NGAQksEfGaRjZRc%3D&reserved=0


ا العديد من برامج المساعدة في التكلفة لمقدمي الطلبات المؤهلين إضافة إلى مجموعة متنوعة من   تقدم ولاية نيويورك أيضا
  البرامج السكنية للمساعدة في تقليل تكاليف الطاقة المنزلية لجميع فئات الدخل:

  
  برامج كفاءة الطاقة المنزلية

 New York State Energy Research andتقدم هيئة أبحاث وتطوير الطاقة في ولاية نيويورك )
Development Authority, NYSERDA  مجموعة من البرامج السكنية المصممة لمساعدة سكان ولاية نيويورك )

على تحديد المناطق التي تؤدي فيها منازلهم إلى زيادة تكاليف الطاقة ويمكنهم تقديم المساعدة في استكمال تحسينات كفاءة  
  .هنا ثر صحة وراحة. تتوفر المزيد من المعلوماتالطاقة لمنزل أك

  
  عمليات التدقيق على الطاقة في المنزل

يمكن لسكان نيويورك إجراء تدقيق للطاقة في منازلهم أو شقتهم للتعرف على تحسينات الكفاءة الموصى بها لتوفير المال في  
ة التكلفة وكذلك الاستثمارات واسعة فاتورة الطاقة الخاصة بك. يمكن أن يوفر التدقيق معلومات حول التحسينات منخفض

  .هنا( للحصول على المساعدة NYSERDAالنطاق والموارد المالية المتاحة. اتصل مع )
  

  برنامج المساعدة في التأقلم مع الطقس
يعد برنامج مساعدة التأقلم مع الطقس في ولاية نيويورك الذي تديره وكالة تجديد المنازل والمجتمعات في ولاية نيويورك أكبر  

لمنازل والمستأجرين المؤهلين للدخل في نيويورك من برنامج سكني للحفاظ على الطاقة في البلاد. يساعد البرنامج مالكي ا
خلال تقليل تكاليف التدفئة والتبريد من خلال تدابير الحفاظ على الطاقة مع معالجة قضايا الصحة والسلامة في منازلهم. تتوفر  

  . هنا المزيد من المعلومات
  

ة  إضافة إلى دليل تدفئة المنزل بالزيت والبروبان يقدم قسم حماية المستهلك في إدارة الشؤون الداخلية النصائح التالية لمساعد 
  المستهلكين على تقليل تكاليف الطاقة وفواتير التدفئة:

  
   التدفئة/التبريد:

%  3يمكن أن تقلل كل درجة تقوم فيها بخفض منظم الحرارة من استهلاك الوقود بنسبة  تحقق من منظم الحرارة: •
تقريباا. يمكن أن يؤدي تثبيت منظم حرارة قابل للبرمجة إلى ضبط درجة الحرارة تلقائياا بناءا على جدول منزلك 

ا تقديرياا في التكلفة بنسبة    فئة والتبريد الشهرية.% على فواتير التد 20-10وعملك ونومك ويوفر لك توفيرا

ساعد منزلك على الاحتفاظ بالحرارة أثناء الطقس البارد عن طريق عزل العلية والجدران  قم بتجوية منزلك وعزله: •
الخارجية وإغلاق قنوات التدفئة وعزلها وإزالة مكيفات الهواء على النوافذ ولف أو تغطية مكيفات الهواء الجدارية 

  ان والنوافذ.وإغلاق أي شقوق حول الجدر

قم بإجراء فحوصات سنوية للمساعدة في ضمان كفاءة نظامك. استبدل مرشحات  اختبار نظام التدفئة وضبطه: •
الفرن الخاصة بك كل ثلاثة أشهر على الأقل للحفاظ على تشغيل المعدات بكفاءة وفكر في استبدال المرشحات مرة 

لصيف والشتاء. يعمل الفلتر المتسخ على إبطاء تدفق الهواء  واحدة في الشهر خلال أشهر الاستخدام الكثيف مثل ا
 ويجعل نظامك يعمل بجدية أكبر للحفاظ على راحتك.  

تجنب تدفئة أو تبريد منزل بأكمله عند استخدام غرفة أو غرفتين فقط عن استخدم مراوح السقف أو الأرضية:  •
في غرف النوم غير المستخدمة. استخدم   طريق إطفاء الحرارة في أي مناطق غير مستخدمة وإغلاق الفتحات

  مراوح سقف أو أرضية محمولة في الغرف التي تستخدمها للمساعدة في التدفئة والتبريد.

انقل السجاد والأثاث بعيداا عن فتحات التدفئة والرادياتير. يمكن أن تؤدي الفتحات   استخدام المشعات بكفاءة: •
خلل في نظام تدفئة المنزل. يمكن أن يساعد وضع الألواح العاكسة   المسدودة إلى تعطيل دوران الهواء وإحداث

  المقاومة للحرارة بين المشعات والجدران في تسخين الغرفة بدلاا من الحائط.

اسأل مزود التدفئة المنزلية إذا كان لديه أي برامج مساعدة متاحة للفواتير أو خطط تسعير أو  اتصل بمزود التدفئة: •
فاتورتك بشكل أفضل. إذا كنت تفكر في التبديل إلى خطة أسعار مختلفة فاحرص على مراعاة فرص أخرى لإدارة 

ا على تقديم معلومات حول  ا قادرا الشروط الكاملة والفوائد والمخاطر لكل خطة تسعير. قد يكون مزود التدفئة أيضا
  برامج وموارد المساعدة في فاتورة التدفئة الخارجية.

  
   المنزل:

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.nyserda.ny.gov%2FAll-Programs%2FHome-Energy-Efficiency-Upgrades&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C9d72e216ec3f4c06aca408db19c3288e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638132098343940519%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=G0IuAqp5anS7IfL6z4IOCWpIi3B2st9rXlyFhrrGurc%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.nyserda.ny.gov%2FAll-Programs%2FResidential-Energy-Assessment-Programs&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C9d72e216ec3f4c06aca408db19c3288e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638132098343950473%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=0RJT%2Bq7hR3ED6qMnwPhNjZ%2FI6QJ671nauGbw8nHbACY%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fhcr.ny.gov%2Fweatherization&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C9d72e216ec3f4c06aca408db19c3288e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638132098343960435%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=j1RUugKOaxLHgBmntU%2FmCHZbeSO0SjO7LKevr0nAvRw%3D&reserved=0


% من فواتير الطاقة الاستهلاكية. إن تغليف سخان المياه 14يمثل تسخين المياه حوالي  تحسين كفاءة سخان المياه:  •
بالعزل وخفض درجات حرارة الماء وعزل أنابيب الماء الساخن والحد من استخدام الماء الساخن كلها عوامل يمكن  

  أن تقلل من فاتورة الطاقة.

® لاستخدام طاقة أقل  ENERGY STARتم تصميم الأجهزة التي تحمل ملصق  شراء أجهزة موفرة للطاقة: •
% على الأقل من نظيراتها القياسية ويمكن أن توفر لك المال على فواتير الطاقة الخاصة بك. أعثر على 20بنسبة 

  ./www.energystar.govخيارات على 

ا عن طريق ضبط الثلاجة على درجة لا تقل عن وفر الطاقة مع الأجهز  استخدم الأجهزة بحكمة: • -38ة الأكبر حجما
اقة وتوفير المياه والمنظفات. يعد استخدام غسالة  درجة. قم بتحميل الغسالة بكامل طاقتها لتقليل استخدام الط 40

ا( وتوفر   الأطباق أكثر كفاءة في استخدام الطاقة من غسل الأطباق يدوياا )حتى لو لم تكن غسالة الأطباق ممتلئة تماما
  جالون من الماء كل عام! 8,000أكثر من 

تجنب تكلفة تشغيل النشافة عن طريق تجفيف ملابسك على حبل الغسيل عندما يسمح  تجفيف الملابس بكفاءة:  •
الطقس بذلك أو باستخدام رف تجفيف داخلي. إذا كنت تستخدم نشافة ملابس فتجنب تعبئتها بشكل مفرط لأنه قد 

فهي واحدة من أسهل  - رات تجفيف أطول. قم بتنظيف مصيدة الوبر في النشافة قبل كل عملية تحميل يتسبب في دو
  الأشياء التي يمكنك القيام بها لضمان دوران الهواء بشكل صحيح وزيادة كفاءة النشافة.

و الهالوجين( بخيارات استبدل المصابيح التقليدية )مثل المصابيح المتوهجة أالتبديل إلى مصابيح الإضاءة الحديثة:  •
( ومصابيح الإضاءة LED( وتركيبات )LEDالمصبابيح الموفرة للطاقة )مثل مصابيح الديودات المشاعة للضوء )

  الذكية(. تستهلك الإضاءة الموفرة للطاقة طاقة أقل وتدوم لفترة أطول.

  
  الإلكترونيات:

عندما تقوم بإغلاق جهاز الكمبيوتر الخاص بك لا تنس إيقاف تشغيل الشاشة  قم بإغلاق جهاز الكمبيوتر الخاص بك: •
حيث يمكنها استخدام ضعف الطاقة التي يستهلكها الكمبيوتر. استخدم موصل طاقة متقدم للراحة بحيث يمكن إيقاف   -

 105ع السكون قد يكلفك جهاز الكمبيوتر الخاص بك تشغيل جميع ملحقات الكمبيوتر بمفتاح واحد. حتى في وض
  دولارات سنوياا!

البطاريات القابلة لإعادة الشحن أكثر فعالية من حيث التكلفة   استخدام بطاريات قابلة لإعادة الشحن ووحدات شحن: •
تشغيل الطاقة    على المدى الطويل. قم بتوصيل نظام شحن البطارية أو محول الطاقة بشريط طاقة لتمكينك من إيقاف

   بضغطة زر. لتحقيق المزيد من التوفير استخدم مشتركاا للطاقة مزوداا بمؤقت أو شريط طاقة قابل للبرمجة.

( وبلو راي ومشغلات  DVDقم بإيقاف تشغيل مشغلات أقراص الفيديو الرقمية ) افصل مشغلات الوسائط الرقمية: •
الصوت ووحدات التحكم في ألعاب الفيديو عندما لا تكون قيد الاستخدام لتجنب إهدار الطاقة. حتى عند إيقاف  

تشغيلها تستمر معظم الأجهزة الإلكترونية في استهلاك الطاقة وغالباا ما يشار إليها باسم كهرباء الأشباح أو قوة  
ر الطاقة والوقت قم بتوصيل منتجات الترفيه بشريط طاقة متقدم لإيقاف تشغيل  مصاص الدماء أو طاقة الشبح. لتوفي
 جميع المكونات مركزياا مرة واحدة. 

أضعاف الطاقة التي   10يستهلك البث عبر وحدة تحكم الألعاب ما يصل إلى اعرض المحتوى الخاص بك بذكاء:  •
  - اعتبارك استخدام نوع آخر من الأجهزة للبث  يستهلكها البث على جهاز كمبيوتر محمول أو جهاز لوحي. ضع في 

تقدم هيئة  ®. ENERGY STARمثل مشغل بلو راي أو جهاز فك التشفير أو تلفزيون ذكي حصل على علامة  
  . شقتكأو  منزلكالمزيد من النصائح لتوفير الطاقة في   (NYSERDAتطوير أبحاث الطاقة في ولاية نيويورك )

  
"غالباا ما يعني الطقس البارد  قال روبرت جيه رودريغيز مفوض الشؤون الداخلية، الذي يشرف على قسم حماية المستهلك،

ارتفاع تكاليف التدفئة والطاقة ويمكن أن تكون هذه النفقات المتزايدة ضارة لسكان نيويورك الذين يكافحون بالفعل لتغطية 
يمكن أن تساعد هذه النصائح العملية جنباا إلى جنب مع العديد من الموارد المتاحة هنا في نيويورك المستهلكين على  نفقاتهم. 

  توفير المال أثناء تدفئة منازلهم في أشهر الشتاء الباردة وتقليل تكاليف الطاقة طوال العام."
  

"اجتمعت درجات الحرارة ات لذوي الاحتياجات الخاصة، قال دانيال دبليو تيتز مفوض مكتب المساعدة المؤقتة والمساعد
المنخفضة وأسعار الطاقة المرتفعة لجعل هذا الشتاء صعباا بالنسبة لبعض سكاننا الأكثر ضعفاا لأنهم يكافحون مع تكلفة تدفئة  

ئون فيه إلى حالة  منازلهم. بدون هذه المساعدة الإضافية لن يجد العديد من سكان نيويورك أنفسهم في أي مكان آخر يلج
   الطوارئ".

  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.energystar.gov%2F&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C9d72e216ec3f4c06aca408db19c3288e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638132098343960435%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=ZVTcyZD9Z6PhGWAWT7oMyIM8nkMFW2DUomNeDqKhw3w%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.nyserda.ny.gov%2FResidents-and-Homeowners%2FAt-Home&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C9d72e216ec3f4c06aca408db19c3288e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638132098343970386%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=LuzCW93HtqqtvBTh6iv8Oq2KFtxQK%2FaZmt50cP7SPlA%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.nyserda.ny.gov%2FResidents-and-Homeowners%2FSave-Energy-in-Your-Apartment&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C9d72e216ec3f4c06aca408db19c3288e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638132098343981073%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2BcoNMTaaKgDwIYjxoylgX5Nz7%2Fs%2BrUEldvn32Z04gIE%3D&reserved=0


"مع دخولنا ذروة موسم الشتاء أشجع كافة سكان نيويورك  ، والمديرة التنفيذية NYSERDAقالت دورين ام هاريس رئيسة  
تخلق أماكن أكثر صحة وراحة  على خفض التكاليف من خلال الكفاءة البسيطة في استخدام الطاقة و خطوات التجوية التي

صيرة المدى أو لتحديد الخطوات ق ،المنازل في ولاية نيويورك مؤهلون للحصول على تقييم مجاني للطاقةمالكي إن للعيش فيها. 
  واستخدام الطاقة." على خفض انبعاثات غازات الدفيئة والتي تعمل جميعها ،الحلول طويلة المدى

  
"كنتيجة مباشرة للسياسات واللوائح الجديدة التي تم وضعها   قال روري إم كريستيان رئيس لجنة الخدمة العامة في الولاية،

يتمتع عملاء الطاقة بفرص هائلة للسيطرة على تكاليف الطاقة الإجمالية لتحفيز الابتكار والاستثمار في مجال الطاقة النظيفة  
المحلية كخطوة أولى لمعرفة ما هو  وتحسين اختيار العملاء وقيمتهم وحماية البيئة. يمكن للعملاء المهتمين الاتصال بمرافقهم 

  متاح." 
  

"معنا في خضم أبرد شهور العام وأجزاء من الولاية تتأثر  قالت روث آن فيزناوسكاس مفوضة تجديد المنازل والمجتمعات، 
ناسب.  بظواهر الطقس الشتوي هذه النصيحة البسيطة حول كيفية تقليل المنزل لا يمكن أن تكون تكاليف التدفئة في الوقت الم

أنا أشجع الجميع على النظر في تنفيذ إجراءات كفاءة الطاقة والظروف الجوية التي ستقلل من استهلاك الطاقة وتخفض  
  التكاليف في منازلهم."

  
ي ولاية نيويورك 

 
  نبذة عن قسم حماية المستهلك ف

كين إضافةا إلى خدمات الوساطة الطوعية بين يوفر قسم حماية المستهلك في ولاية نيويورك الموارد والمواد التعليمية للمستهل
ا إلى   8:30متاح من الاثنين إلى الجمعة من  1-800-697-1220المستهلكين والشركات. خط مساعدة المستهلك  صباحا

مساءا باستثناء عطلات الولاية ويمكن تقديم شكاوى المستهلكين في أي وقت على   4:30
protection-www.dos.ny.gov/consumer.  

  
ول على نصائح أخرى لحماية المستهلك وتنبيهات المستهلك يمكن للمستهلكين زيارة موقع قسم حماية المستهلك للحص

(Division of Consumer Protection, DCP ( الإلكتروني أو متابعة )DCP  على وسائل التواصل الاجتماعي )
. اشترك لتصلك www.facebook.com/nysconsumer@ أو فيسبوك على NYSConsumerعبر تويتر على  

  .هنا يدك الإلكتروني أو هاتفك تنبيهات العملاء مباشرة على بر
  

###  
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