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LA GOBERNADORA HOCHUL Y EL ALCALDE ADAMS ANUNCIARON AVANCES 
SIGNIFICATIVOS EN LAS INICIATIVAS DE SEGURIDAD PÚBLICA DEL METRO Y 

EL TRANSPORTE PÚBLICO  
  

Los principales delitos en el metro disminuyeron un 16% desde octubre, cuando 
se anunció la Iniciativa de Atención, Policías y Cámaras, en comparación con el 

mismo período del año anterior  
  

Índice delictivo en el metro vuelve a los niveles previos a la pandemia  
  

Segundo nivel más bajo de delitos en el transporte público en el mes de enero 
desde 1993  

  
Se han conectado a 650 neoyorquinos sin hogar con servicios de intervención 

básica  
   
  

La gobernadora Kathy Hochul y el alcalde Eric Adams anunciaron hoy nuevos datos 
que muestran un progreso significativo en las iniciativas de seguridad pública del 
metro y el transporte público implementadas el año pasado. En octubre pasado, la 
gobernadora y el alcalde anunciaron que la Policía de la Ciudad de Nueva York 
(NYPD, por sus siglas en inglés) y el Departamento de Policía de la Autoridad de 
Transporte Metropolitano (MTAPD, por sus siglas en inglés) aumentarían la presencia 
de oficiales en las plataformas mientras ampliaban la capacidad en la Oficina de Salud 
Mental del Estado de Nueva York para apoyar a las personas sin hogar que se 
refugian en el sistema del metro y a quienes sufren de enfermedades mentales 
graves. Asimismo, la gobernadora Hochul anunció que los equipos desplegados 
después de octubre de 2022 han ayudado a más de 650 neoyorquinos sin hogar y con 
grandes necesidades a conectarse con servicios de intervención básicos.  
  
"Mi prioridad número uno como gobernadora es mantener seguros a los neoyorquinos, 
ya sea en las calles, en sus casas, en sus escuelas o en el metro, y haremos todo lo 
que sea necesario para que nuestros trenes subterráneos sean más seguros para los 
pasajeros", dijo la gobernadora Hochul. "Nuestra Iniciativa de Atención, Policías y 
Cámaras (Cops, Cameras, and Care Initiative) ha tomado medidas enérgicas contra 
los delitos en el metro, ha ayudado a los necesitados y a que los pasajeros vuelvan al 
sistema de metro. Hemos trabajado en estrecha colaboración con el alcalde y la NYPD 
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y continuaremos haciendo lo que sea necesario para que los neoyorquinos estén 
seguros en el metro".  
  
El alcalde de la ciudad de Nueva York, Eric Adams, dijo: "Hace un año, la 
gobernadora Hochul y yo defendimos los subterráneos con un plan real para 
asegurarnos de que las personas estuvieran seguras y se sintieran seguras en el 
metro. Ahora, los delitos están disminuyendo, el número de pasajeros está 
aumentando y los neoyorquinos confían en su sistema. Tenemos un largo camino por 
recorrer, pero esta es la asociación que necesitamos para mejorar el sistema del 
metro, que es el elemento vital de nuestra ciudad, y seguiremos avanzando en la 
dirección correcta".  
  
El presidente y director ejecutivo de la Autoridad de Transporte Metropolitano 
(MTA, por sus siglas en inglés), Janno Lieber, expresó: "Este mes, el número de 
pasajeros aumentó un 35% con respecto al año pasado, mientras que el índice 
delictivo disminuyó un 28%. Esas son métricas realmente positivas, pero no vamos a 
quitar el pie del acelerador en el corto plazo. Sé que la gobernadora Hochul y el 
alcalde Adams están comprometidos a largo plazo por el bien de los usuarios y de 
todos los neoyorquinos".  
  
La comisionada de la Oficina de Salud Mental del estado, la Dra. Ann Sullivan, 
manifestó: "Hemos logrado un gran progreso brindando apoyo y servicios a las 
personas con enfermedades mentales y sin hogar en la ciudad de Nueva York. Más de 
650 personas han recibido servicios de nuestros equipos de Apoyo de Opciones 
Seguras y están recibiendo la ayuda que necesitan para hacer la transición a una 
vivienda más permanente. La gobernadora Hochul se compromete a proporcionar los 
recursos necesarios para ayudar a todos los neoyorquinos, especialmente a los más 
vulnerables, a obtener el tratamiento y los servicios que necesitan".  
   
Disminución significativa en la delincuencia en el metro  
Desde que se anunciaron las iniciativas en octubre pasado, los delitos graves en el 
sistema del metro se redujeron en un 16% en comparación con el mismo período del 
año anterior. Además, el índice delictivo en el metro está volviendo a los niveles 
previos a la pandemia. En 2019, el índice delictivo fue de 1.5 delitos por millón de 
pasajeros. En 2022, el índice delictivo fue de 2.3 por millón de pasajeros; en lo que va 
de 2023, el índice ajustado al número de pasajeros es de solo 1.7 por millón de 
pasajeros. Los asesinatos en el transporte público se redujeron de cuatro a dos. 
Además, este enero ha visto el nivel más bajo de delitos en el transporte público en 
comparación con cualquier mes de enero desde 1993, cuando se recopilaron estos 
datos por primera vez. Los tiroteos en el transporte público han bajado un 14% y ha 
habido una disminución notable del 30% en los robos. Los arrestos en total han 
aumentado un 43.4% desde octubre de 2022 y las órdenes de comparecencia 
emitidas por la Oficina de Arbitraje del Transporte Público han aumentado un 84.8%.  
  
Clientes que regresan al sistema del metro  



El 27 de diciembre de 2022, la MTA anunció que la cantidad de pasajeros había 
superado 1,000 millones gracias a una mayor afluencia de usuarios en el metro y, 
hasta octubre de 2022, la cantidad de pasajeros del metro aumentó un 38.6% con 
respecto al mismo período en 2021. La encuesta de satisfacción del cliente de la MTA, 
que se realizó en diciembre de 2022, también indicó un aumento del 18% en los 
pasajeros que se sienten "más seguros" o "mucho más seguros" en los trenes o en las 
estaciones, el mayor aumento en un solo mes visto desde el inicio de las encuestas en 
la primavera de 2022.  
  
Individuos sin hogar conectados con recursos básicos de intervención y salud 
mental  
La gobernadora Hochul está adoptando un enfoque multifacético para abordar la crisis 
de salud mental y su impacto en la seguridad pública de la ciudad de Nueva York. 
Este incluye esfuerzos para ampliar en gran medida la continuidad de la atención, 
ofrecer incentivos para reforzar la fuerza laboral de atención de la salud mental y 
persuadir a los centros de atención médica para que reintroduzcan las camas de 
hospitalización psiquiátrica que se habían quitado durante la pandemia de COVID-19.  
  
Ahora hay 10 equipos de profesionales de la salud mental especialmente capacitados, 
conocidos como equipos de Apoyo de Opciones Seguras, que trabajan con refugios 
de emergencia, proveedores de extensión, viviendas de apoyo en la ciudad de Nueva 
York para que las aproximadamente 3,900 personas que viven en la calle o en el 
sistema del metro hagan la transición a un entorno de vida estable. Estos equipos ya 
han inscrito a 650 personas en los servicios de intervención en tiempos crítico, una 
práctica basada en evidencia que ayuda a conectar a las personas vulnerables con 
viviendas y servicios durante los momentos difíciles de transición en sus vidas.  
  
El estado también proporcionará $10 millones para establecer dos unidades de 
transición al hogar en la ciudad de Nueva York con el objetivo de ofrecer tratamiento 
con hospitalización en un centro psiquiátrico a personas con problemas graves de 
salud mental que no tienen hogar. La primera unidad se estableció en el Centro 
Psiquiátrico de Manhattan en noviembre y ahora ofrece 20 camas, con cinco camas 
adicionales programadas para estar disponibles en las próximas semanas, y se prevé 
que una segunda unidad de 25 camas entre en funcionamiento durante este invierno.  
  
Como parte de la Iniciativa de Atención, Policías y Cámaras, la gobernadora Hochul 
ordenó el establecimiento de un programa de transición de 60 camas para personas 
que necesitan atención adicional entre la hospitalización y la vivienda. Utilizando 
$7.2 millones en fondos estatales, los Programas Residenciales Comunitarios se 
establecerán en cuatro lugares de la ciudad de Nueva York, y cada uno incluirá 
15 unidades de vivienda de transición conectadas a servicios móviles integrales y 
otros apoyos necesarios para ayudar a las personas a hacer la transición a una vida 
comunitaria exitosa y a vivienda permanente.  
  
El estado está impartiendo cursos de capacitación para las fuerzas policiales y los socorristas sobre las 
mejores prácticas para abordar a las personas con enfermedades mentales graves que se encuentran 
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en situación de calle. Esta capacitación incluye habilidades fundamentales de intervención 

en crisis y las mejores prácticas para abordar a la población en situación de calle con 
enfermedades de salud mental.  
  
La gobernadora Hochul también aumentó las tarifas de Medicaid por servicios 
prestados para volver a poner en operación más camas para hospitalización 
psiquiátrica. El estado de Nueva York ha proporcionado $27.5 millones, que se espera 
que el gobierno federal iguale para llegar a un total de $55 millones para aumentar 
estas tarifas, que son retroactivas al 1 de abril de 2022.  
  
Además, el Programa Comunitario de Pago de Préstamos de Salud Mental de 
$9 millones que estableció el estado está proporcionando reembolsos de préstamos 
de hasta $120,000 para psiquiatras y hasta $30,000 para enfermeras psiquiátricas 
durante un período de tres años. Este programa está destinado a dar apoyo a 
aproximadamente 180 psiquiatras y 180 enfermeras psiquiátricas.  
  
En su discurso sobre la Situación del Estado, la gobernadora Hochul se comprometió 
a incorporar 1,000 camas para hospitalización psiquiátrica, reemplazando más de la 
mitad de las camas que se han suprimido desde 2014; crear 3,500 nuevas unidades 
de vivienda para neoyorquinos con enfermedades mentales; ampliar los servicios de 
salud mental para niños en edad escolar; mejorar los requisitos de planificación de 
admisiones y altas en hospitales; y crear 50 nuevos equipos de coordinación de 
atención y intervención en tiempo de intervención crítica para brindar servicios 
integrales para pacientes que recibieron el alta.  
  
Además, la gobernadora Hochul promoverá una legislación para cerrar las brechas en la cobertura de 
los servicios de salud del comportamiento y prohibirá que las aseguradoras nieguen los servicios de 

salud mental necesarios tanto para niños como para adultos. Estas inversiones e iniciativas 

reorientarán el enfoque del estado hacia la salud mental con el objetivo de transformar 
todas las partes del sistema de atención de la salud mental, desde la prevención hasta 
el tratamiento y la recuperación.  
  

###  
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