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LA GOUVERNEURE HOCHUL ANNONCE UNE ENVELOPPE DE 672 MILLIONS DE 
DOLLARS AFIN DE FINANCER UN ALLÈGEMENT DES FACTURES DE GAZ ET 

D’ÉLECTRICITÉ POUR LES NEW-YORKAIS  
  

Plus de 534 000 New-Yorkais bénéficieront d’un crédit ponctuel pour payer leurs 
factures de services publics  

  
Il s’agit du plus vaste programme d’aide financière aux clients des services 

publics de toute l’histoire de l’État  
  
  

La gouverneure Kathy Hochul a annoncé aujourd’hui que 478 000 clients privés et 
56 000 petites entreprises de l’État de New York bénéficieraient d’une aide de 
672 millions de dollars, au total, leur permettant de s’acquitter de factures de services 
publics restées en souffrance, car inabordables. Le programme d’aide financière aux 
clients des services publics annoncé aujourd’hui est le plus vaste jamais mis en place 
dans l’histoire de l’État et fait suite à une série de mesures annoncées la semaine 
dernière, dans le cadre du discours sur l’état de l’État prononcé par la gouverneure 
Hochul, pour gérer les problèmes liés au prix de l’énergie et aux réductions des 
émissions.  
  
« Chaque New-Yorkaise et New-Yorkais doit pouvoir avoir accès à l’énergie, à des 
tarifs abordables. Pourtant, nombre d’entre eux risquent d’être privés d’électricité en 
raison de problèmes financiers engendrés par la pandémie, a expliqué la gouverneure 
Hochul. Au début de ce mois, dans le cadre de mon discours sur l’état de l’État, j’ai 
présenté des propositions détaillées pour rendre l’énergie plus abordable. Cet 
allègement historique sur les factures de gaz et d’électricité représente un nouveau pas 
important réalisé pour aider les New-Yorkais à se chauffer pendant les mois d’hiver. »  
  
Le programme de remise de dette qui a été approuvé aujourd’hui par la Commission 
des services publics de l’État de New York (New York State Public Service 
Commission, PSC) apportera un peu de répit aux clients sur le plan financier et 
permettra d’éviter des résiliations de contrats en masse, à l’échelle de l’État, en 
baissant les factures de services publics afin qu’elles soient plus abordables pour tous 
les foyers et pour les petites entreprises. Ces crédits ponctuels seront accordés à tous 
les clients privés n’entrant pas dans la catégorie « à faibles revenus » ainsi qu’aux 



petites entreprises pour les factures depuis le 1er mai 2022, selon le même modèle que 
le programme qui a été approuvé l’été dernier pour les clients à faibles revenus.  
  
Au début de ce mois, la gouverneure Hochul avait annoncé, dans le cadre de l’état de 
l’État 2023, des mesures ambitieuses et générales pour remédier aux problèmes posés 
par les tarifs de l’énergie et réduire les émissions nocives pour l’environnement dans 
tous les secteurs de l’économie. La gouverneure Hochul a demandé au Département 
de la préservation de l’environnement (Department of Environmental Conservation) et à 
l’Autorité de recherche et de développement de l’énergie de l’État de New York (New 
York State Energy Research and Development Authority) de promouvoir un programme 
de plafonnement et d’investissement à l’échelle de l’économie qui établit un plafond 
décroissant pour les émissions de gaz à effet de serre, investit dans des programmes 
de réduction des émissions de manière équitable et maintient la compétitivité des 
industries de New York. Ce programme de plafonnement et d’investissement permettra 
aux New-Yorkais de bénéficier d’importants avantages, sous la forme d’un rabais pour 
l’action climatique.  
  
Dans une nouvelle initiative, indépendante de l’enveloppe de 672 millions de dollars 
annoncée aujourd’hui, la gouverneure Hochul a également annoncé un allègement de 
200 millions de dollars sur les factures élevées d’électricité en offrant une remise à plus 
de 800 000 New-Yorkais avec des revenus inférieurs à 75 000 dollars par an et qui ne 
sont pas éligibles au programme actuel de réduction des factures de services publics 
de l’État. En outre, la gouverneure Hochul a annoncé aujourd’hui la création d’une 
garantie d’accessibilité à l’énergie, le premier programme pilote du pays à garantir que 
les New-Yorkais à faibles revenus participant au programme EmPower Plus ne 
dépenseront jamais plus de 6 pour cent de leurs revenus pour des factures d’électricité 
et les incitant à équiper totalement leurs domiciles en électricité.  
  
Dans sa décision novatrice d’aujourd’hui, la PSC a approuvé les recommandations 
émises par le groupe de travail sur les mesures d’accessibilité à l’énergie (Energy 
Affordability Policy Working Group), un groupe réunissant toutes les parties prenantes, 
y compris les principales associations de défense du consommateur de l’État. Le 
groupe de travail a proposé un programme à l’échelle de tout l’État afin de solder les 
arriérés accumulés depuis le 1er mai 2022 par environ 75 pour cent des clients privés 
n’entrant pas dans la catégorie « à faibles revenus » et des petites entreprises et 
permettre l’acquittement d’une partie d’entre eux, soit env. 25 pour cent des clients 
restants, au moyen d’un crédit ponctuel. Pour les New-Yorkais, l’adoption de ce 
programme d’allègement des arriérés coûtera moins que l’inaction, dont les 
répercussions financières sont estimées entre 1 et 1,3 milliard de dollars. De plus, elle 
permettrait d’éviter un nombre potentiellement élevé de déclassement des crédits des 
clients. Le crédit automatique est limité par un plafonnement monétaire maximal pour 
chaque service public. Une deuxième phase inclurait également les clients privés 
n’entrant pas dans la catégorie « à faibles revenus » et ayant vu leurs contrats de 
service être résiliés pour cause de non-paiement en 2022, afin de leur permettre de 
payer leurs arriérés.  
  



Il s’agit là de la deuxième mesure de financement majeur en faveur de clients devant 
solder les arriérés de factures de services publics qui se sont accumulés en raison de la 
pandémie de COVID-19, depuis l’annonce faite par la gouverneure Hochul, en 
juin 2022, d’une enveloppe de 567 millions de dollars débloquée pour aider les 
personnes à faibles revenus à s’acquitter de leurs factures d’électricité et de gaz 
restées en souffrance. Cette première mesure prévoyait une remise de dette pour les 
clients à faibles revenus dans le cadre du Programme d’aide au loyer d’urgence 
(Emergency Rental Assistance Program) du Bureau d’assistance temporaire et d’aide à 
l’invalidité (Office of Temporary and Disability Assistance) de l’État pour réduire les 
factures de services publics impayées, associée à 250 millions de dollars de crédits 
budgétaires de l’État de New York pour éliminer les factures de services publics 
impayées en raison de la pandémie pour les ménages à faibles revenus.  
  
Pour l’allègement de facture mis en place au mois de juin, les actionnaires des services 
publics avaient fourni plus de 36 millions de dollars en contributions au profit des 
clients. Ce sont aujourd’hui 101 millions de dollars qu’ils financent au profit des clients, 
une somme bien supérieure à toutes les contributions aux services publics proposées 
dans tous les États-Unis suite à la pandémie.  
  
La pandémie de COVID-19 a causé d’importantes difficultés financières aux clients et a 
entraîné la fermeture d’entreprises, ainsi que de nombreuses pertes d’emplois dans tout 
l’État. Les dettes en souffrance des clients et des petites entreprises ont 
considérablement augmenté depuis mars 2020 et la plupart des New-Yorkais affectés 
sont dans l’incapacité de les régler.  
  
Le groupe de travail inclut, outre l’équipe de la Commission et les principales 
entreprises de services publics — Con Edison, Central Hudson Gas & Electric, National 
Grid, New York State Electric & Gas, Orange & Rockland et Rochester Gas & Electric 
— des représentants de la ville de New York, l’Alliance for a Green Economy, la Public 
Utility Law Project of New York, Inc., Citizens for Local Power, la Long Island 
Progressive Coalition, l’unité d’intervention sur les services publics du département 
d’État (Utility Intervention Unit of the Department of State, UIU), l’AARP New York, la 
Binghamton Regional Sustainability Coalition, et le Bureau d’assistance temporaire et 
d’invalidité de l’État de New York (State Office of Temporary and Disability Assistance).  
  
Le président de la Commission des services publics, Rory M. Christian, a 
déclaré : « Dans cette époque difficile, la gouverneure Hochul fait preuve de constance 
dans sa volonté d’aider les consommateurs. Pour faire face à ce grave problème, la 
PSC a approuvé des mesures visant à renforcer et à améliorer les programmes 
d’accessibilité à l’énergie des services publics afin de réduire la charge énergétique des 
consommateurs et de répondre aux besoins des clients à faibles revenus. »  
  
Le commissaire au Bureau d’assistance temporaire et d’invalidité, Daniel W. 
Tietz, a déclaré : « Cette approche innovante et collaborative est essentielle pour aider 
des centaines de milliers de New-Yorkais n’ayant pu régler leurs factures de services 
publics pendant la pandémie à diminuer ou solder ces arriérés. La gouverneure Hochul 



et le Département de la fonction publique (Department of Public Service) ont compris 
qu’il y avait là un besoin urgent et que l’inaction pouvait coûter cher. Ils y ont répondu 
en privilégiant une approche qui apporte une aide substantielle à de nombreux foyers 
touchés par la crise, dans tout l’État. »  
  
Le Secrétaire d’Etat Robert Rodriguez pour l’UIU du département de l’État de New 
York s’est exprimé en ces termes : « Les New-Yorkais travaillent dur et méritent 
qu’on leur tende la main lorsque des circonstances imprévisibles comme la pandémie 
de COVID-19 vient peser sur leur budget. Je félicite la gouverneure Hochul pour son 
engagement indéfectible envers les centaines de milliers de personnes et d’entreprises 
qui ont besoin d’aide. L’annonce d’aujourd’hui représente le plus vaste programme 
d’aide financière aux clients des services publics de toute l’histoire de l’État. Elle 
s’inscrit dans la lignée des financements déjà accordés pour soulager les difficultés 
financières engendrées par la pandémie de Covid-19. Cette aide fait partie intégrante 
des efforts menés pour le redressement de l’État de New York. Elle redonnera de 
l’espoir et redynamisera les ménages, les entreprises et les collectivités qui ont souffert 
de la crise. »  
  
La directrice de l’AARP de l’État de New York, Beth Finkel, a ajouté : « Nous 
félicitons la gouverneure Hochul d’avoir su donner une telle impulsion et la Commission 
des services publics pour le travail fourni afin d’alléger les dettes d’autant de clients des 
services publics, notamment des personnes âgées qui, depuis le début de la pandémie, 
luttent pour solder une dette qui ne cesse de s’accroître auprès de ces services. 
L’AARP continuera à œuvrer aux côtés de la gouverneure, de la PSC et du pouvoir 
législatif pour garantir aux contribuables new-yorkais des services d’énergie à prix 
abordable. »  
  
Selon Laurie Wheelock, consultante et directrice générale de la Public Utility Law 
Project, « la première phase de l’allègement des dettes envers les services publics a 
eu un succès retentissant pour les clients privés à faibles revenus de l’État de New York 
inscrits à l’EAP, mais des centaines de milliers de contribuables à revenus fixes et 
moyens avaient également besoin d’aide pour régler leurs factures d’électricité et de 
gaz. L’inaction n’était, tout simplement, pas une option envisageable. La décision 
historique que la Commission a prise aujourd’hui représente un formidable pas en avant 
pour offrir une aide financière nécessaire tout en protégeant près de 500 000 foyers de 
coupures de services publics pendant les mois d’hiver. La PULP remercie la 
gouverneure Hochul, la Commission du service public et tous les participants au groupe 
de travail sur les mesures d’accessibilité à l’énergie pour leur engagement dans ces 
efforts pour remédier aux dettes énergétiques contractées pendant la pandémie. »  
  
L’allègement qui vient d’être voté n’entraînera qu’une augmentation de 0,5 % sur la 
facture moyenne totale des consommateurs, une augmentation qui prendra fin d’ici un à 
quatre ans pour la majeure partie de l’État, selon la compagnie d’électricité et le 
montant des arriérés existants. Un point important de ce programme d’allègement est 
qu’il permettra d’empêcher d’éventuelles résiliations de services pour plus de 



478 000 clients privés et 56 000 petites entreprises et évitera peut-être à de 
nombreuses petites entreprises de déposer le bilan.  
  
La Long Island Power Authority (LIPA) et son prestataire de services, PSEG Long 
Island, ont participé activement au groupe de travail sur les mesures d’accessibilité à 
l’énergie et déjà accordé des allègements sur les arriérés aux ménages à faibles 
revenus comme l’avait recommandé le groupe de travail dans la première phase de ce 
programme. La LIPA et PSEG Long Island envisagent également la mise en œuvre de 
la seconde phase, qui vient d’être annoncée aujourd’hui, en accordant des crédits 
ponctuels sur les arriérés aux autres clients privés et aux petites entreprises 
conformément aux recommandations du groupe de travail. Ce programme sera à l’ordre 
du jour du conseil d’administration de la LIPA de février.  
  

###  
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