
 
 גאווערנער קעטי האקול   1/10/2023  אויף תיכף ארויסצוגעבן:

 
 

גאווערנער האקול אנאנסירט א פלאן צו העלפן די גאווערנמענט צו ארבעטן בעסער פאר ניו  
   יארקער 

   
פארמינערט ביוראקראטישע שוועריגקיייטן, פארגרינגערט צוטריט צו גאווערמענט אגענטורן,  

פארקלענערט פראצעסירונג צייט און פארבעסערט צוטריט צו טשיילד קעיר הילף, שטייער 
    קרעדיטס, און קריטישע עסן בענעפיטן פאר פרויען, בעיביס און קינדער

   
נייע "טשיעף קאסטומער עקספיריענס באאמטער" וועט פארזיכערן אז סטעיט אגענטורן דעליווערן  

  גוטע רעזולטאטן צו ניו יארקערס
   
   

גאווערנער קעטי האקול האט היינט אנאנסירט א פלאן צו מאכן רעגירונג ארבעטן בעסער פאר ניו  
קערס האבן צוטריט צו בענעפיטן פון סטעיט יארקער דורכן טראנספארמירן די וועג ווי אזוי ניו יאר

סטעיט אוו די סטעיט. די סטעיט וועט איינפירן באדייטנדע טעכנלאגישע   2023אגענטורן דורכאויס די 
פארשריט פארבעסערונגען צו פארמינערן ביוראקראטישע שוועריגקיייטן, פארגרינגערן צוטריט צו  

ישע עסן בענעפיטן פאר פרויען, בעיביס און קינדער;  טשיילד קעיר הילף, שטייער קרעדיטס, און קריט
" צו פארבעסערן ווי IDסיגנעטשור טעכנאלאגיע; אנהויבן "איין - פארקלענערט ווארטן צייט; איינפירן אי

אזוי איינוואוינער באגייען זיך מיט געוויסע סטעיט אגענטורן אנליין; און מאדערניזירן סטעיט אגענטור  
קאציעס צו פארבעסערן די באנוצער ערפארונג. כדי צו העלפן סטעיט אגענטורן  וועבזייטלעך און אפלי

דעליווערן גוטע רעזולטאט פאר ניו יארקערס און פארזיכערן אז די אינציאטיוו איז ערפאלגרייך, וועט די  
גאָווערנאָר באשטימען א נייע טשיעף קאסטומער ערפארונג באאמטער צו האלטן אויפזיכט אויף די  

וייד טראנספארמאציע. גאווערנער האקול וועט אויך אונטערשרייבן די סטעיט'ס ערשטע  סטעיטו
עקזעקיוטיוו באפעל אויף קאסטומער ערפארונג צו בויען אויף די אינציאטיוו און פארבעסערן צוטריט צו  

  סטעיט סערוויסעס.
   

זייענדיג ערי קאונטי   DMV"זייטן איך האב טראנספארמירט די קאסטומער סערוויס ערפארונג ביים 
האט גאווערנער האקול  קלערק, בין איך געווען אנטשלאסן צו מאכן רעגירונג אַרבעטן פאר ניו יארקער,"  

"דורך עלימינירן ביוראקראטישע שוועריקייטן, מאכן איינפאך פראצעדורן, און אויסנוצן נייע  געזאגט. 
אזוי ניו יארקערס האבן צוטריט צו סערוויסעס טעכנאלאגיע, וועלן מיר שטארק פארבעסערן דעם וועג ווי 

  און בענעפיטן פון סטעיט אגענטורן."
   

האט  "עס קומט זיך פאר ניו יארקערס גרינגע און דירעקטע צוטריט צו סטעיט אגענטור סערוויסעס," 
"איך בין שטאלץ צו שטיין נעבן גאווערנער האקול  גאָווערנאָר אנטאניא דעלגאדא.  געזאגט ליוטענענט

ביים מעלדן די אינציאטיוו וואס וועט דורכשניידן די רויטע טעיפ און פראקטיש פארבינדן ניו יארקערס צו  
  קריטישע בענעפיטן און סערוויסעס אין די גאנצע סטעיט."

   



בענעפיטן און סערוויסעס, סיי ביים   ניו יארקערס שטייען אפט אויס באדייטנדע שוועריקייטן ביים זוכן
איינגעבן פאר ארבעטסלאזיגקייט אינשורענס, באנייען א דרייווער'ס לייסענס, אריינגעבן שטייערן, אדער  
אויפ'סיינ'ען פאר בענעפיטן פראגראמען. איינוואוינער קענען דארפן אראפנעמען צייט פון דער ארבעט צו  

רכגיין לאנגע אפליקאציעס און נאוויגעיט'ן אלטמאדישע  גיין צו פערזענליכע אפוינטמענטס, דו
וועבזייטלעך. די אדמיניסטראטיווע יאך זאמלט זיך אן אלס א "צייט שטייער" פאר מענטשן, ספעציעל די  

וואס זענען ארים, און האלט אפ זייער מעגליכקייט פון באקומען קריטישע זיכערהייט נעץ סערוויסעס וואס 
  געווארן צו העלפן פאמיליעס ארויסקומען פון ארימקייט.  זענען איבערגעוויזן 

    
דער גאווערנער'ס פלאן וועט שטעלן ניו יארקערס ביים צענטער פון סערוויס דעליווערי און רעזולטירן אין 

  שנעלערע פראצעסירונג צייטן, מער פראקטישקייט, און פארבעסערטע באציאונגען מיט רעגירונג.  
   

  די טשיילד קעיר הילף אפליקאציע פראצעדור פארגרינגערן 
אויפזיכט און לאקאל געגעבן, וואס מיינט אז - ניו יארק'ס טשיילד קעיר הילף פראגראם איז אונטער סטעיט

איינוואוינער גייען דורך פארשידענע בארעכטיגטקייט פאדערונגען געוואנדן אויף וואו זיי וואוינען. ווייניגער  
עכטיגט פאר די פראגראם נעמען  באר-פראצענט פון קינדער אין פאמיליעס וואס זענען אינקאם  10ווי 

יאר טראצדעם וואס פעדעראלע געלטער זענען   10אנטייל, און איינשרייבונג פאלט איבער די לעצטע 
  פארמערט געווארן און דער פארלאנג פאר אפארדעבל טשיילד קעיר וואקסט.

   
יגונג און בענעפיטן די סטעיט וועט פארגרינגערן די דאקומענטאציע פראצעדור, סטאנדארטיזירן בארעכט

דורכאויס קאַונטיס, און לאזן אין גאנג א סטעיטווייד עלעקטראנישע לעזונג וואס וועט ערלויבן פאמיליעס 
סקרינ'ען פאר בארעכטיגונג און איינגעבן פאר טשיילד קעיר הילף. דער גאווערנאר'ס פלאן  - צו פאראויס

וועקנעמען דאפלטע פאפיר ארבעט פאר  וועט אויך פארגרינגערן די אפליקאציע פראצעדור און א
  פאמיליעס וואס נעמען אנטייל אין מעדיקעיד און אנדערע פראגראמען.

   
פארבעסערן די קליענט ערפארונג פאר די ספעציעלע צוגאבע נערונג פראגראם פאר פרויען, בעיביס  

  און קינדער
אומגעפער האלב פון די פאמיליעס וואס זענען בארעכטיגט פאר די ספעציעלע צוגאבע נערונג פראגראם  

, נעמען אנטייל אינעם פראגראם און די וואס זענען  WICפאר פרויען, בעיביס און קינדער, באקאנט אלס 
אשטימען וואס  איינגעשריבן אינעם פראגראם נוצן נישט כסדר זייערע עסנווארג בענעפיטן. כדי צו ב

פארמיידט בארעכטיגטע פאמיליעס פון אנטיילנעמען און נעמען פולע עדווענטעדזש פון דעם פראגראם,  
וועט די סטעיט זאמלען קליענט פידבעק דורך לייוו טשעט, אימעיל, טעקסט, און סורוועיס, און נוצן די  

  סערוויסעס.  WICאינפארמאציע צו פארבעסערן די דעליווערי פון 
   

  פארגרינגערן צוטריט צו שטייער קרעדיטס
פראצענט פון ניו יארקערס וואס זענען בארעכטיגט פאר די סטעיט'ס   18און  6יעדעס יאר, האבן צווישן  

פראצענט פון די וואס זענען בארעכטיגט   4פארדינטע איינקונפט שטייער קרעדיט, און אמווייניגסטנס 
נישט גע'קלעימ'ט די קרעדיטס. באנוץ פון אויבערפלאך פאסט  פאר די עמפייער סטעיט טשיילד קרעדיט, 

דורך די סטעיט דעפארטמענט פון שטייער און פינאנץ טוט אויך ביישטייערן צו פארפאסטע ריפאנדס,  
  ריפאנד עדזשאסטמענטס אדער מעגליכע בילס פאר ניו יארקער.

   
ינאנץ איינפירן א "מאבייל דאקומענט  כדי דאס צו אדרעסירן, וועט די דעפארטמענט פון שטייער און פ

אפלאוד" וואס וועט ערלויבן שטייערצאלער צו צושטעלן דאקומענטאציע נוצנדיג זייערע מאבייל 
דעווייסעס; און איינפירן דירעקט דעפאזיט מעגליכקייט פאר שולע שטייער פארלייכטערונג קרעדיטס צו  

טשעקס צו געניסער. די פארשלאגן וועלן שפארן   פארמינערן די געברויך צו שיקן דורך פאסט פאפירענע
פאר די סטעיט צייט און געלט און פארזיכערן אז מער ניו יארקערס באקומען די פינאנציעלע הילף וואס זיי 

  און זייערע פאמיליעס דארפן.



   
  סיגנעטשור טעכנאלאגיע-שפארט צייט פאר איינוואוינער און סטעיט ארבעטער מיט אי

מיליאן פאפירענע טרענזעקשאנס יערליך. אפילו ווען  10עיט אגענטורן פראצעסירן איבער ניו יארק סט
אפליקאציעס זענען אוועילעבל, קענען געוויסע דאקומענטן נישט ווערן אונטערגעשריבן אנליין. דאס מיינט  

 אז פארמס מוז ווערן געדרוקט, אונטערגעשריבן, און גע'סקענ'ט, רעזולטירן אין לאנגזאמערע 
פראצעסירונג צייטן און פארלענגערנדיג די צייט וואס עס דויערט צו באקומען סערוויסעס און בענעפיטן.  
גאָווערנאָר האקול'ס פלאן וועט פארשנעלערן די באנוץ פון עלעקטראנישע אונטערשריפט טעכנאלאגיע,  

  .2023די ענדע פון  מיט אן אויסגעוועלטע גרופע פון אגענטורן וואס וועלן איינפירן די אפציע ביז 
   

  קלענערע קאל ווארט צייטן און פארמינערן אפהענגיגקייט אויף טעלעפאן רופן 
גאווערנער האקול שלאגט פאר צו פארשנעלערן די אדאפטירונג פון פלאטפארמעס וואס וועלן ערמעגליכן 

ר בעפארצוגטע מעטאד  איינוואוינער צו האנדלען מיט סטעיט ארבעטערס ביי געוויסע אגענטורן דורך זייע
- לייוו טשעט, טעקסט, אימעיל אדער וואויס קאלס. נוצנדיג ארטיפישל אינטעלידזשענס  -פון קאמוניקאציע 

געטריבענע טשעטבאטס און וואויס אויטאמעישאן צו ענטפערן די מערסט באקאנטע פראגעס וועט  
עלפן מער איינוואוינער וואס וועלן  פארבעסערן די פראקטישקייט פון אגענטור שטאב און זיי ערלויבן צו ה

אויס צו רופן אדער באזוכן אן אפיס טעגליך. ביי די דעפארטמענט פון מאטאר וויהיקלס, וועט די באמיאונג  
קאלס יערליך איבער די   200,000פראצענט און עלימינירן  30פארמינערן רופער ווארט צייט מיט 

  קומענדיגע פינף יאר. 
   

  פאר ניו יארק סטעיט" צו פארבעסערן דידזשיטל צוטריט IDן  לאזן אין גאנג "איי
פיל ניו יארקערס האבן יעצט פארשידענע יוזערנעימס און פאסווארדס פאר סטעיט אגענטור וועבזייטלעך 

און אפליקאציעס. דאס פאראורזאכט צעמישעניש, רעזולטירט אין פארגעסענע קרעדענשלס, שאפט  
נגט פון פיל איינוואוינער אריינצוגעבן טאפלטע אינפארמאציע ביים סעקיוריטי ריזיקעס, און פארלא 

פרובירן צו באקומען צוטריט צו סערוויסעס וואס ווערן צוגעשטעלט דורך פארשידענע אגענטורן. די  
NY.GOV IDאין דורכאויס סטעיט רעגירונג וואס  - + וועט צושטעלן אן איינצעלנע, באשטעטיגטע לאג

גיבט פאר מענטשן פולע קאנטראל פון זייער פערזענליכע אינפארמאציע, פארגרינגערנדיג צו 
באשטעטיגן און פארזיכערן זייערע אידענטיטעטן, פארמיידט שווינדלערישע אקאונט שאפונג אדער  

  טעלט צו א גלאטע קאסטומער ערפארונג. צוטריט, און ש
   

  ראטע דידזשיטל און דעזיין טיעמס -בויען ערשטע
וועב אפליקאציעס און געבט טויזנטער אנליין  1,000וועבזייטלעך,  100ניו יארק סטעיט האט איבער 

טרענזעקשאנס. פיל פון די וועבזייטלעך זענען פול מיט ראשי תיבות און ביוראקראטישע אויסשפראך און  
ץ וואס דורכשניטליך  טייל פון זיי זענען נאך נישט אפטימיזירט צו ארבעטן אויף א מאבייל דעווייס, טרא

  טוען איבער האלב פון ניו יארקערס עס נוצן אויף דעם וועג.
   

גאווערנער האקול וועט פארברייטערן די סטעיט'ס מעגליכקייט פאר וועב דעזיין, אריינגערעכנט 
פארגעסערן דעם טיעם פון באנוצער פארשערס, דעזיינערס און דידזשיטל פראפעסיאנאלן צו פארזיכערן 

פריינטליך, פארשטענדליך,  -ועבזייטלעך, אפליקאציעס און אנליין טרענזעקשאנס זענען באנוצעראז ו
  צוגענגליך און דינען גענוג ניו יארקערס.

   
"  IDשאפן אן "איין ניו יארק סטעיט טשיעף אינפארמאציע אפיציר אנזשעלא "טאני" רידיק האט געזאגט, 

עגירונג סערוויסעס וועט ערלויבן אונזערע איינוואוינער צו  סיסטעם פאר צוטריט צו ניו יארק סטעיט ר
אקאונטס, שנעל באשטעטיגן זייערע   NY.gov IDפאראייניגן גלאטערהייט זייערע עקזיסטירנדע 

אידענטיטעטן, און העלפן די סטעיט בעסער פארמיידן שווינדל בשעת'ן פארזיכערן אן איינפאכע און  
אר בארעכטיגטע ניו יארקערס. אין צוגאב, וועט עס צושטעלן בעיסליין גלאטע וועג צו סטעיט סערוויסעס פ

פראקטישקייטן צו נאכמער פארבעסערן פראצעדורן אינעם צוקונפט. מיר באדאנקען גאווערנער האקול  



פארן אנערקענען אז האנדלען מיט די סטעיט רעגירונג דארף נישט זיין קיין שווערע דורכגאנג, און פאר  
די פארצווייגטע אינציאטיוו וואס וועט פארשטארקן אונזער פארבינדונג מיט אונזערע   איר שטיצע פון

  קאסטומערס און זיי געבן די הילף וואס זיי דארפן און עס קומט זיך זיי."
   

גוסטאוו האט געזאגט,  - אפיס פון קינדער און פאמיליע סערוויסעס עקטינג קאמישאנער סוזען מיילס 
טיש פאר פאמיליעס וואס ארבעטן, ספעציעל פרויען, כדי צו דערגרייכן זייער פולע "טשיילד קעיר איז קרי

קאריערע פאטענציאל בשעת'ן וויסן אז זייערע קינדער זענען אין א פארזיכערטע, נערנדע אומגעבונג.  
הילף פראגראמען עפענען טירן צו די פונדעמענטאלע סערוויסעס וואו זיי קענען מעגליך אנדערש נישט  

ין מעגליך, און מיר מוזן טון אלעס צו פארזיכערן אז בארעכטיגטע ניו יארקער שטייען נישט אויס קיין זי
שטרויכלונגען צו באקומען די וויכטיגע געלטער. איך דאנק גאווערנער האקול פארן נעמען נאך א וויכטיגע  

טרענירונג און  שריט צו פארמערן צוטריט צו טשיילד קעיר ווי מער עלטערן עס זוכן ארבעט, 
  עדיוקעישענאל געלעגנהייטן צו פארשטערקערן די געזונט און וואוילזיין פון זייערע פאמיליעס."

   
״פארבעסערן קאסטומער  שטייער און פינאנץ במקום קאמיסיאנער אמאנדא הילער האט געזאגט, 

סערוויס איז ביים שפיץ פון די שטייער דעפארטמענט'ס מיסיע. א דאנק גאווערנער האקול'ס 
פירערשאפט, טוען מיר מאדערניזירן אונזערע סיסטעמען צו נאכקומען אויסנאמע הילף וואס וועט 

וערדפולע שטייער  פארבעסערן אונזער סערוויס פאר ניו יארקער, אריינגערעכנט די דעליווערי פון
  קרעדיט."

   
 דעפארטמענט אוו העלט עקטינג קאמישאנער דר. דזשעימס מקדאנעלד האט געזאגט,

"פארבעסערנדיג סערוויסעס און בענעפיטן פאר ניו יארקערס דורך פארבעסערטע טעכנאלאגיע וועט  
עלט. פאמיליעס  שטארק העלפן צוטריט צו קריטישע סערוויסעס געגעבן דורך די דעפארטמענט אוו ה

( פראגראם זאלן האבן WICוואס פארלאזן זיך אויף די דעפארטמענט'ס פרויען, בעיביס, און קינדער )
גרינגע צוטריט אן די עול פון זיך דארפן אויסקומען מיט שווערע ביוראקראטישע שוועריגקייטן. איך  

טעיט'ס מעגליכקייט צו באדאנק גאווערנער האקול פאר איר פירערשאפט מיטן אויסברייטערן די ס
  סערווירן די געברויכן פון אלע ניו יארקער."   

   
דעפארטמענט אָוו מאטאר וויהיקלס קאמישאנער און פארזיצער פון דער גאווערנער׳ס טראפיק  

"מיר דאנקען גאווערנער האקול פאר איר   סעיפטי קאמיטע מארק דזשעי. עף. שראודער האט געזאגט, 
פרואוון צו מאכן קאסטומער עקספיריענס בעסער פאר די טויזנטער מענטשן צו  אויפמערקזאמקייט פאר 

נוצן אויף א טעגליכע באזיס. אונזער אגענטור טוט שוין איינשטעלן א באגרעניצטע לייוו טשעט אפציע  
פאר קאסטומערס צו קאמיוניקירן מיט אונזער קאנטאקט צענטער שטאב וועגן פראגעס איבער די  

אדער ענהענסד לייסענסעס.   REAL IDיסענס, פערמיט אדער רעגיסטראציע און וועגן סטאטוס פון א לי
מיר האבן שוין געזען אז קאסטומערס שטייען אויס ווייניגער צייט צו ווארטן זיך צו פארבינדן מיט אן 

אויספילן אינפארמאציע איבער וואס זיי זוכן, ווערט די פראצעדור פארשנעלערט  -אגענט און דורך פרי
פאר די קאסטומער און קלארער פאר יעדעם וואס געפינט זיך דערין. די הילף פון די גאווערנאר וועט גיין 

א ווייטע וועג אונז צו העלפן צוקומען צו אונזערע צילן פון אונזער אנגייענדע טראנספארמירונג  
יך און און טוישן די צו וואו די קאסטומער געפינט ז  DMVאיניציאטיוון, אריינגערעכנט צו ברענגען די 

  פובליק'ס בליק איבער אונז און וואס מיר טוען יעדן טאג."  
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