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نے نیویارک کے باشندوں کی مدد کے لئے حکومت کے کام میں بہتری لانے والے منصوبے کا  HOCHULگورنر 
   اعلان کر دیا

  
یہ منصوبہ بیوروکریٹک رکاوٹوں کو کم کرے گا، سرکاری ایجنسیوں تک رسائی کو آسان بنائے گا، پروسیسنگ کی  
وقت میں کمی لائے گا اور بچوں کی نگہداشت، ٹیکس کریڈٹس، اور خواتین، نونہالوں اور بچوں کے لئے اہم ترین 

  غذائی فوائد تک رسائی کو بہتر بنائے گا
  

نیا "چیف کسٹمر ایکسپیرئینس آفیسر" یہ امر یقینی بنائے گا کہ ریاستی ایجنسیاں نیویارک والوں کے لئے مؤثر 
  طریقے سے نتائج فراہم کر رہی ہیں

  
  

کی سٹیٹ آف دی سٹیٹ کے دوران نیویارک کے باشندوں کی مدد کے لئے  2023نے آج  Kathy Hochulگورنر 
لانے والے ایک منصوبے کا اعلان کیا جس کے ذریعے نیویارک باسیوں کے لئے ریاستی  حکومت کے کام میں بہتری 

ایجنسیوں کی خدمات اور فوائد تک رسائی پانے کے طریقوں میں انقلابی تبدیلیاں آئیں گی۔ ریاست بیوروکریٹک  
کے لئے اہم ترین   رکاوٹوں کو کم کرنے اور بچوں کی نگہداشت، ٹیکس کریڈٹس، اور خواتین، نونہالوں اور بچوں

غذائی فوائد تک رسائی کو بہتر بنانے؛ کالز کے انتظاری اوقات میں کمی لانے؛ ای دستخط ٹیکنالوجی لاگو کرنے؛  
بعض ریاستی ایجنسیوں کے ساتھ آن لائن رابطہ کرنے کے لئے "واحد آئی ڈی" شروع کرنے؛ اور  رہائشیوں کو

ستی ایجنسی کی ویب سائٹس اور ایپلی کیشنز کو جدید بنانے کی  صارفین کے تجربے میں بہتری لانے کے لئے ریا
خاطر اہم ترین ٹیکنالاجی افزوں کاریاں نافذ کرے گی۔ نیویارک کے باشندوں کو بہتر نتائج فراہم کرنے کی خاطر  

یاست گیر  ریاستی ایجنسیوں کی مؤثر مدد کرنے اور یہ امر یقینی بنانے کے لئے کہ یہ اقدام کامیاب رہے، گورنر اس ر
اس اقدام میں پیشرفت   Hochulتبدیلی کی نگرانی کے لئے ایک نیا کسٹمر ایکسپیرئینس آفیسر مقرر کریں گی۔ گورنر 

لانے اور ریاستی خدمات تک رسائی کو بہتر بنانے کے لئے صارفین کے تجربے سے متعلق پہلے ریاستی ایگزیکٹو  
  آرڈر پر بھی دستخط کریں گی۔

  
"DMV سروس کے تجربے کو ایری کاؤنٹی کلرک کے طور پر تبدیل کرنے کے بعد سے میرا عزم مصمم   میں کسٹمر

نے کہا۔  Hochulگورنر رہا ہے کہ حکومت کو نیویارک کے باسیوں کے لئے کام کرنے کے لئے آمادہ کیا جائے،" 
تعمال کرکے ہم ان طریقوں  "بیوروکریٹک رکاوٹوں کو ختم کرکے، پروسیسنگ کو آسان بنا کر، اور نئی ٹیکنالاجی اس

میں انقلابی تبدیلیاں لائیں گے جو نیویارک کے باسی سروسز اور مراعات و فوائد تک رسائی پانے کے لئے استعمال 
  کرتے ہیں۔"

  
لیفٹیننٹ گورنر   "نیویارک کے باسی ریاستی ایجنسیوں کی خدمات تک آسان اور براہ راست رسائی کے مستحق ہیں،"

Antonio Delgado  مجھے اس اقدام کا اعلان کرنے میں گورنر نے کہا۔"Hochul   کے شانہ بشانہ کھڑے ہونے
باشندوں کو ریاست بھر میں اہم فوائد اور  پر فخر ہے جو سرخ فیتے والے نظام کا خاتمہ کرے گا اور نیویارک کے

  خدمات سے مؤثر طریقے سے منسلک کر دے گا۔"
  

نیویارک کے باشندوں کو عام طور پر فوائد اور خدمات کی تلاش میں سخت رکاوٹوں کا سامنا کرنا پڑتا ہے، چاہے وہ 
تجدید کروانی ہو، ٹیکسز فائل کرنے   بے روزگاری انشورنس کے لئے درخواست دائر کرنی ہو، ڈرائیونگ لائسنس کی



ہوں، یا فوائد کے پروگراموں کے لئے سائن اپ کرنا ہو۔ ایسا بھی ہوتا ہے کہ رہائشیوں کو بالمشافہ تقرریوں میں شرکت  
کرنے، طویل ایپلیکیشنز میں غوطے لگانے، اور فرسودہ ویب سائٹوں پر جانے کے لئے اپنی ملازمت یا کاروبار سے  

ے۔ یہ انتظامی بوجھ لوگوں کے لئے "ٹائم ٹیکس" بن کر ابھرتے ہیں خاص طور پر ان کے لئے جو چھٹی کرنی پڑ 
غریب ہیں، اور اہم سیفٹی نیٹ کی ایسی خدمات حاصل کرنے کی ان کی استعداد میں رکاوٹ ڈالتے ہیں جنہوں نے 

  خاندانوں کو غربت سے نکالنے کے لئے مثبت کردار ادا کیا ہے۔
   

ہ منصوبہ نیویارک کے باشندوں کو خدمات کی فراہمی میں مرکزی حیثیت دے گا اور اس کے نتیجے میں  گورنر کا ی
   پروسیسنگ کی رفتار بڑھے گی، کارکردگی میں اضافہ ہوگا، اور حکومت سے رابطہ کرنے کا عمل آسان بن جائے گا۔

  
  بچوں کی نگہداشت کی درخواست کے عمل کو آسان بنائیں

بچوں کی نگہداشت کا نیویارک کا معاونت کا پروگرام ریاست کی نگرانی میں ہوتا ہے اور اسکا نظم و نسق مقامی طور 
پر کیا جاتا ہے، جس کا مطلب یہ ہے کہ شہریوں کو اہلیت کی مختلف ضروریات پوری کرنے کے لئے اس پر انحصار  

فیصد سے بھی کم بچے  10ہل آمدنی والے خاندانوں میں سے کرنا پڑتا ہے کہ وہ کہاں رہتے ہیں۔ اس پرگرام کے لئے ا
سالوں میں اندراج میں کمی واقع ہوئی، حالانکہ وفاقی فنڈنگ بڑھی ہے اور   10اس میں شرکت کرتے ہیں جبکہ گزشتہ 

  کم لاگت والی بچوں کی نگہداشت کی طلب میں اضافہ ہوا ہے۔
  

ی، کاؤنٹیوں میں اہلیت اور فوائد کے معیار میں یکسانیت لائے گی، اور  ریاست دستاویزات بنوانے کا عمل آسان بنائے گ
پوری ریاست پر محیط ایک الیکٹرانک حل لانچ کرے گی جو خاندانوں کو اہلیت کے لئے پری اسکرین کرنے اور 

دینے بچوں کی دیکھ بھال کی مدد کے لئے درخواست دینے کی سہولت بہم پہنچائے گا۔ گورنر کا منصوبہ درخواست 
اور دیگر پروگراموں میں حصہ لینے والے خاندانوں کے لئے دوہری  Medicaidکے عمل کو بھی آسان بنائے گا اور 
  کاغذی کارروائی کو ختم کردے گا۔

  
  خواتین، نونہالوں، اور بچوں کے لئے خوراک کے خصوصی ضمنی پروگرام کے لئے کلائنٹ کے تجربے کو بہتر بنانا

خواتین، نونہالوں، اور بچوں کے لئے خوراک کے خصوصی ضمنی پروگرام کے اہل تقریباً نصف خاندان، جنہیں  
WIC  اندراج شدہ افراد اپنے خوراک کے فوائد کو کہا جاتا ہے، پروگرام میں حصہ لیتے ہیں اور اس پروگرام میں

تسلسل سے استعمال نہیں کرتے۔ اس بات کا تعین کرنے کے لئے کہ اہل خاندانوں کو حصہ لینے اور پروگرام کا مکمل  
فائدہ اٹھانے سے کیا چیز روک رہی ہے، ریاست براہ راست چیٹ، ای میل، ٹیکسٹ، اور سروے کے ذریعے کلائنٹ  

   خدمات کی فراہمی کو بہتر بنانے کے لئے استعمال کی جائیں گی۔ WICگی اور پھر یہ معلومات  کی رائے جمع کرے 
  

  ٹیکس کریڈٹس تک رسائی کو آسان و بلاتعطل بنانا
فیصد کے درمیان باسی جو ریاستی انکم ٹیکس کریڈٹ کے اہل ہیں، اور کم از   18فیصد اور  6ہر سال، نیویارک کے 

و ایمپائر اسٹیٹ چائلڈ کریڈٹ کے اہل ہیں، وہ ان کریڈٹس کا دعوی ہی نہیں کرتے۔ اسٹیٹ  فیصد وہ افراد ج  4کم 
ڈپارٹمنٹ آف ٹیکسیشن اینڈ فنانس کی جانب سے زمینی ڈاک کا استعمال بھی نیویارک والوں کے لیے رقم واپسی، ریفنڈ  

  ایڈجسٹمنٹ یا ممکنہ بلوں میں اپنا حصہ ڈالتا ہے۔
  

محکمہ ٹیکسیشن اینڈ فنانس "موبائل دستاویز اپ لوڈ" شروع کرے گا جو ٹیکس دہندگان کو  اس سے نمٹنے کے لئے
اپنے موبائل آلات کا استعمال کرتے ہوئے دستاویزات فراہم کرنے کی اجازت بھی دے گا اور اسکول ٹیکس ریلیف  

استفادہ کرنے والوں کو کریڈٹ کے لئے براہ راست ڈپازٹ کی صلاحیت کا نفاذ بھی کرے گا، تاکہ اس سہولت سے 
کاغذی چیک بھیجنے کی ضرورت کم سے کم پڑے۔ ان تجاویز سے ریاست کے وقت اور پیسے کی بچت ہوگی اور یہ  
امر یقینی بنے گا کہ نیویارک کے زیادہ سے زیادہ باسیوں کو وہ مالی امداد ملے جس کی انہیں اور ان کے اہل خانہ کو  

  ضرورت ہے۔
  

  ی کے ذریعے رہائشیوں اور ریاستی کارکنوں کے لئے وقت کی بچت کریںای دستخط ٹیکنالوج
ملین سے زیادہ کاغذی ٹرانزیکشنز کو پراسیس کرتی ہیں۔ حتی کہ جب   10نیویارک کی ریاستی ایجنسیاں سالانہ 

سکتے۔ درخواستیں آن لائن دستیاب ہوتی ہیں تب بھی بعض دستاویزات پر الیکٹرانک طریقے سے دستخط نہیں کیے جا 
یعنی، فارم پرنٹ کرنا، ان پر دستخط کرنا، اور انہیں اسکین کرنا لازمی بن جاتا ہے جس کے نتیجے میں پروسیسنگ  



کا منصوبہ  Hochulکے اوقات سست ہوتے ہیں اور خدمات اور فوائد تک رسائی میں تاخیر ہوتی ہے۔ گورنر  
  2023اور ایجنسیوں کے ایک منتخب گروپ کے ساتھ  الیکٹرانک دستخطی ٹکنالوجی کے استعمال کو تیز تر کرے گا،

    کے آخر تک اس اختیار کو نافذ کر دے گا۔
  
  کالز کے انتظاری وقت میں کمی لائیں اور فون کالز پر انحصار کم کریں 

نے ایسے پلیٹ فارمز کو اپنانے کا عمل تیز کرنے کی تجویز پیش کی ہے جو رہائشیوں کو مخصوص   Hochulگورنر 
یعنی لائیو چیٹ،   - جنسیوں کے عملے کے ساتھ اپنے ترجیحی طریقہ کار کے ذریعے رابطہ کرنے کے قابل بنائے گا ای

ٹیکسٹ، ای میل یا صوتی کالز کے ذریعے۔ اکثر ہوچھے جانے والے عام سوالات کا جواب دینے کے لئے مصنوعی  
سی کے عملے کی کارکردگی کو بہتر بنائے گا  ذہانت سے چلنے والے چیٹ بوٹس اور صوتی آٹومیشن کا استعمال ایجن

اور کسی دفتر کو کال کرنے یا روزانہ وہاں آنے والے زیادہ سے زیادہ افراد کی مدد کرنے کے قابل بنائے گا۔ موٹر  
فیصد تک کمی آئے گی اور اگلے پانچ سالوں  30گاڑیوں کے محکمے میں اس کوشش سے کالر کے انتظاری وقت میں 

   کالز ختم ہوجائیں گی۔ 200,000میں سالانہ 
  
  ڈیجیٹل رسائی کو بہتر بنانے کے لئے "نیو یارک ریاست کے لئے واحد آئی ڈی" لانچ کریں 

فی الوقت نیویارک کے بہت سے باسیوں کے پاس ریاستی ایجنسیوں کی ویب سائٹس اور ایپلی کیشنز کے لئے مختلف  
ا ہوتی ہیں، کوائف بھول جانے کا مسئلہ کھڑا ہوتا ہے، سیکیورٹی  صارف نام اور پاس ورڈز ہیں۔ اس سے الجھنین پید 

کے خطرات جنم لیتے ہیں، اور کئی شہریوں کو مختلف ایجنسیوں کے ذریعہ فراہم کردہ خدمات تک رسائی حاصل  
+  NY.GOV IDکرنے کی کوشش کرتے ہوئے ایک جیسی معلومات بار بار جمع کرنے کی ضرورت پڑتی ہے۔ 

ومت میں ایک واحد، تصدیق شدہ لاگ ان فراہم کرے گا جو لوگوں کو ان کی ذاتی معلومات پر مکمل پوری ریاستی حک
کنٹرول فراہم کرتا ہے، ان کی شناخت کی تصدیق اور محفوظ کرنے کا عمل آسان بناتا ہے، دھوکہ دہی والے اکاؤنٹ 

   اہم کرتا ہے۔بنانے یا رسائی کو روکتا ہے، اور زیادہ بلا تعطل ہموار کسٹمر تجربہ فر
  
  اعلی درجے کی ڈیجیٹل اور ڈیزائن ٹیمیں بنانا 
ویب ایپلی کیشنز ہیں اور یہ ہزاروں آن لائن ٹرانزیکشنز   1،000سے زیادہ ویب سائٹس اور  100نیویارک ریاست کی  

کا نظم و نسق کرتی ہے۔ ان میں سے بہت ساری ویب سائٹیں مخففات اور بیوروکریٹک زبان سے بھری ہوئی ہیں اور  
ہیں ہیں، اس حقیقت کے باوجود کہ نیویارک کے آدھے  کچھ ابھی تک موبائل ڈیوائس پر کام کرنے کے لئے موزوں ن

  سے زیادہ افراد اسی صورت میں ان تک رسائی حاصل کرتے ہیں۔
  

ویب ڈیزائن کی ریاستی صلاحیت کو وسعت دیں گی، بشمول صارف محققین، ڈیزائنرز اور ڈیجیٹل   Hochulگورنر 
ے کہ ویب سائٹس، ایپلی کیشنز اور آن لائن ٹرانزیکشنز صارف  ماہرین کی ٹیم کو بڑھانا تاکہ یہ امر یقینی بنایا جا سک

   دوست، قابل فہم اور قابل رسائی ہوں اور مناسب انداز میں نیویارک والوں کی خدمت کر سکیں۔
  

"ریاست نیویارک کی حکومتی   نے کہا، Angelo "Tony" Riddickریاست نیویارک کے چیف انفارمیشن آفیسر 
 NY.gov' سسٹم بنانے سے ہمارے رہائشیوں کو آسانی سے اپنے موجودہ One IDلئے '  سروسز تک رسائی کے

شناختی اکاؤنٹس کو مستحکم کرنے، اپنی شناخت کی تصدیق فوری کروانے کی سہولت دے گی اور ریاست کی بحی  
مدد کرے گی کہ وہ دھوکہ دہی کی وارداتوں کو بہتر طریقے سے روکے، جبکہ نیویارک کے لئے اہل افراد کے لئے 

یقینی بن جائے گا۔ اس کے علاوہ، یہ ایسی بنیادی  بھی ریاستی خدمات سے استفادہ کرنا کا ایک آسان اور ہموار راستہ 
کے معترف   Hochulکارکردگیاں فراہم کرے گا جو پراسیس کو آگے بڑھانے کا عمل مزید بہتر بنائے گا۔ ہم گورنر 

ہیں کہ انہوں نے اس بات کو پہچانا کہ ریاستی حکومت کے ساتھ رابطہ یا بات چیت کرنا کوئی مشکل تجربہ نہیں ہونا  
، اور اس جامع اقدام کے لئے ان کی حمایت کا بحی شکریہ جو صارفین کے ساتھ ہمارے تعلقات کو مضبوط چاہیے

  بنائے گی اور انہیں وہ مدد فراہم کرے گی جس کی انہیں ضرورت ہے اور جس کے وہ مستحق ہیں۔"
  

"بچوں کی دیکھ  کہا، نے  Suzanne Miles-Gustaveآفس آف چلڈرن اینڈ فیملی سروسز کی قائم مقام کمشنر 
بھال ان خاندانوں کے لئے انتہائی اہمیت کی حامل ہے جو کام کرتے ہیں، خصوصاً خواتین کے لئے تاکہ وہ اپنے 

کیریئر میں اپنی پوری صلاحیتیں استعمال کر سکیں اور انہیں یہ اطمینان بھی ہو کہ ان کے بچے ایک محفوظ، شفیق  
بنیادی خدمات تک دروازے کھولتے ہیں جہاں دوسری صورت میں پہنچنا ممکن   ماحول میں ہیں۔ معاونتی پروگرامز ان



نہ ہو، اور ہمیں یہ امر یقینی بنانے کے لئے سب کچھ کرنا ہوگا کہ نیویارک کے اہل باسیوں کو یہ اہم فنڈنگ کو حاصل  
ں کی صحت اور فلاح و بہبود  کرنے میں رکاوٹوں کا سامنا نہ کرنا پڑے۔ اب جبکہ زیادہ سے زیادہ والدین اپنے خاندانو 

ہیں، میں بچوں کی دیکھ بھال تک رسائی   کو مضبوط بنانے کے لئے روزگار ، تربیت اور تعلیمی مواقع کی تلاش میں 
  کا شکریہ ادا کرتی ہوں۔" Hochulبڑھانے کی جانب ایک اور اہم قدم اٹھانے کے لئے گورنر 

  
"صارفین کے تجربے کو بہتر بنانا محکمہ   نے کہا، Amanda Hillerٹیکسیشن اینڈ فنانس کی قائم مقام کمشنر 

کی قیادت کا شکریہ، جس کی وجہ سے ہم تازہ ترین  Hochulٹیکس کے مشن میں سب سے اگلے مقام پر ہے۔ گورنر 
حلوں کی تشکیل میں اپنے نظاموں میں ایسی جدتیں لا رہے ہیں جو نیویارک کے باشندوں کے لئے ہماری خدمات میں  

  تری لائیں گی، جس میں قیمتی ٹیکس کریڈٹ کی فراہمی بھی شامل ہے۔"بہ
  

"بہتر ٹکنالوجی کے ذریعے نیویارک کے  نے کہا،  James McDonaldمحکمہ صحت کے قائم مقام کمشنر ڈاکٹر 
باشندوں کے لئے خدمات اور فوائد کو بہتر بنانے سے محکمہ صحت کی طرف سے پیش کردہ اہم خدمات تک رسائی  

( پر انحصار  WICمیں بہت مفید اضافہ ہوگا۔ وہ خاندان جو محکمہ کے خواتین، نونہالوں، اور بچوں کے پروگرام )
بیوروکریٹک رکاوٹوں سے گزرنے کرنے کے بوجھ سے چھٹکارا دینا اور آسان رسائی  کرتے ہیں، انہیں ان مشکل 

کا شکریہ ادا کرتا ہوں کہ ان کی قیادت ریاستی استعداد کو نیویارک کے تمام   Hochulفراہم کرنی چاہئے۔ میں گورنر  
  باسیوں کی خدمت کے لئے وسعت دینے میں مدد کر رہی ہے۔"

  
 .Mark J.Fں کے کمشنر اور گورنر کی ٹریفک کی حفاظت کی کمیٹی کے چیئر محکمہ برائے موٹر گاڑیو

Schroeder ،ہم گورنر  نے کہا"Hochul   کا شکریہ ادا کرتے ہیں جنہوں نے روزانہ کی بنیاد پر ہزاروں لوگوں
پہلے   کے ساتھ نمٹنے کے لئے کسٹمر سروس کے تجربے کو بہتر بنانے کی کوششوں پر توجہ دی۔ ہماری ایجنسی نے

تاکہ وہ ہمارے رابطہ مرکز کے عملے کے ساتھ   ہی صارفین کے لئے ایک محدود لائیو چیٹ آپشن فراہم کیا ہوا
یا افزوں کردہ لائسنس کے بارے میں بات چیت کر سکیں۔   REAL IDلائسنس، پرمٹ یا رجسٹریشن کی حیثیت اور  

طہ کرنے کے لئے کم وقت انتظار کرنا پڑ رہا ہے  ہمیں پہلے ہی علم ہو چکا ہے کہ صارفین کو کسی ایجنٹ سے راب
اور انہیں جس چیز کی تلاش ہے اس کی معلومات پہلے سے بھرے جانے کی سہولت کی بناء پر اب یہ پراسیس 

صارفین کے لئے تیز تر اور ہر شخص کے لئے واضح ہو چکا ہے۔ گورنر کی جانب سے یہ معاونت ہمارے پہیلے 
 DMVاہداف حاصل کرنے میں ہماری مدد کے لئے بہت زبردست کام کرے گی، بشمول   سے جاری تبدیلی اقدامات کے

کو وہاں لانا جہاں صارف موجود ہے اور ہمارے متعلق اور ہم ہر روز کیا کرتے ہیں اس بارے میں عوام کے ذہنوں 
   میں جو تصور ہے اسے تبدیل کرنا۔"

  
###  
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