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ГУБЕРНАТОР ХОКУЛ ПРЕДСТАВИЛА ПЛАН ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ 
РАБОТЫ ПРАВИТЕЛЬСТВА ДЛЯ ЖИТЕЛЕЙ НЬЮ-ЙОРКА  

  
План предусматривает сокращение бюрократических барьеров, 

упрощение доступа к государственным ведомствам, сокращение сроков 
обработки заявок и облегчение доступа к помощи по уходу за детьми, 
налоговым льготам и важнейшим продовольственным пособиям для 

женщин, младенцев и детей  
  

Новый «главный специалист по обслуживанию» будет следить за тем, 
чтобы ведомства штата эффективно предоставляли услуги жителям 

Нью-Йорка  
  
  

Сегодня, во время обращения к законодательному собранию 2023 г. губернатор 
Кэти Хокул представила план по совершенствованию работы правительства для 
жителей Нью-Йорка путем преобразования способов доступа ньюйоркцев к 
услугам и льготам, предоставляемым государственными ведомствами. Для 
сокращения бюрократических барьеров и улучшения доступа к помощи по уходу 
за детьми, налоговым льготам и важнейшим продовольственным пособиям для 
женщин, младенцев и детей штат планирует внедрить значительные 
технологические усовершенствования; сократить время ожидания звонков; 
внедрить технологию электронной подписи; запустить «единый идентификатор 
(one ID)» для улучшения взаимодействия жителей с отдельными ведомствами 
штата в онлайн-режиме; модернизировать веб-сайты и приложения ведомств 
штата для повышения удобства пользователей. Для того чтобы помочь 
ведомствам штата эффективно оказывать услуги жителям Нью-Йорка и 
обеспечить успех этой инициативы, губернатор назначит нового главного 
специалиста по обслуживанию, который будет контролировать эти масштабные 
преобразования. Губернатор Хокул также подпишет первое в штате 
Исполнительное распоряжение об улучшении качества обслуживания клиентов, 
чтобы развить эту инициативу и расширить доступ к услугам штата.  
  
«С тех пор, как я изменила подход к обслуживанию клиентов в автоинспекции, 
будучи секретарем округа Эри, я стремлюсь к тому, чтобы правительство 
работало в интересах жителей Нью-Йорка, — сказала губернатор Хокул. — 
Устранив бюрократические препоны, упростив процессы и используя новые 



технологии, мы сможем значительно облегчить жителям Нью-Йорка доступ к 
услугам и льготам, предоставляемым ведомствами штата».  
  
«Жители Нью-Йорка заслуживают удобного и беспрепятственного доступа к 
услугам ведомств штата, — сказал вице-губернатор Антонио Дельгадо 
(Antonio Delgado). — Я горжусь тем, что выступаю вместе с губернатором Хокул, 
объявляя об этой инициативе, которая позволит преодолеть бюрократическую 
волокиту и эффективно подключить жителей Нью-Йорка к важнейшим льготам и 
услугам по всему штату».  
  
Жители Нью-Йорка часто сталкиваются с серьезными препятствиями при 
обращении за пособиями и услугами, будь то подача заявления на страхование по 
безработице, продление водительских прав, уплата налогов или регистрация в 
программах получения пособий. Жителям приходится брать отгулы на работе, 
чтобы посещать личные приемы, разбираться в длинных заявлениях и 
пользоваться архаичными веб-сайтами. Это административное бремя заставляет 
людей, особенно малоимущих, тратить свое время впустую и препятствует их 
способности получать важнейшие услуги сети социальной защиты, которые, как 
было доказано, позволяют семьям выбраться из бедности.  
   
План губернатора позволит сделать жителей Нью-Йорка ключевым элементом 
предоставления услуг и приведет к ускорению сроков обработки заявок, 
повышению эффективности и улучшению взаимодействия с органами власти.  
  
Упрощение процесса подачи заявления на получение помощи по уходу за 
ребенком  
Программа помощи по уходу за детьми в Нью-Йорке находится в ведении штата и 
управляется на местном уровне, что означает, что в зависимости от места 
проживания для жителей действуют разные требования для получения помощи. В 
программе участвуют менее 10 процентов детей в семьях, в соответствии с 
доходом имеющих право на получение пособия по уходу за ребенком, причем за 
последние 10 лет число участников сократилось, несмотря на увеличение 
федерального финансирования и рост спроса на доступный уход за детьми.  
  
Штат планирует упростить процесс оформления документов, стандартизировать 
право на получение пособий и льгот в разных округах, а также запустить по всему 
штату электронное решение, которое позволит семьям проходить 
предварительный отбор на соответствие требованиям и подавать заявления на 
получение помощи по уходу за детьми. План губернатора также упростит процесс 
подачи заявлений и исключит дублирующую бумажную работу для семей, 
участвующих в Medicaid и других программах.  
  
Улучшение качества обслуживания клиентов в рамках Специальной 
программы дополнительного питания для женщин, детей и младенцев 
(Special Supplemental Nutrition Program for Women, Infants and Children)  



Около половины семей, имеющих право на участие в Специальной программе 
дополнительного питания для женщин, младенцев и детей, известной как WIC, 
участвуют в программе, но не всегда используют свои продовольственные 
пособия. Чтобы определить, что мешает семьям, имеющим право на участие в 
программе, в полной мере воспользоваться ее преимуществами, штат будет 
собирать отзывы клиентов через чат, электронную почту, текстовые сообщения и 
опросы и использовать эту информацию для улучшения предоставления услуг в 
рамках программы WIC.  
  
Упрощение доступа к налоговым льготам  
Ежегодно от 6 до 18 процентов жителей Нью-Йорка, имеющих право на получение 
налогового вычета на заработанные доходы, и не менее 4 процентов жителей, 
имеющих право на получение налогового вычета на детей Имперского штата, не 
обращаются за этими вычетами. Использование Департаментом по налогам и 
финансам штата (State Department of Taxation and Finance) наземной почты также 
способствует неполучению компенсаций, корректировок компенсаций или 
потенциальных счетов для жителей Нью-Йорка.  
  
Для решения этой проблемы Департамент налогообложения и финансов внедрит 
«мобильную загрузку документов», которая позволит налогоплательщикам 
предоставлять документы с помощью своих мобильных устройств; а также 
внедрит возможность прямого зачисления средств на счет в рамках освобождения 
от уплаты школьного налога, чтобы сократить необходимость отправки бумажных 
чеков. Эти предложения позволят штату сэкономить время и деньги и обеспечить 
получение финансовой помощи, в которой нуждаются жители Нью-Йорка и их 
семьи.  
  
Экономия времени для жителей и государственных служащих с помощью 
технологии электронной подписи  
Ежегодно ведомства штата Нью-Йорк обрабатывают более 10 миллионов 
бумажных документов. Даже если заявления доступны онлайн, некоторые 
документы не могут быть подписаны электронным способом. Это означает, что 
формы должны быть распечатаны, подписаны и отсканированы, что приводит к 
замедлению времени обработки и задержке доступа к услугам и льготам. План 
губернатора Хокул позволит ускорить внедрение технологии электронной 
подписи, причем избранная группа ведомств внедрит эту возможность к концу 
2023 года.  
  
Снижение времени ожидания вызова и уменьшение зависимости от 
телефонных звонков  
Губернатор Хокул предложила ускорить внедрение платформ, которые позволят 
жителям взаимодействовать с государственными служащими в отдельных 
ведомствах с помощью предпочитаемого ими способа общения - чата, текстовых 
сообщений, электронной почты или голосовых звонков. Использование чат-ботов 
на базе искусственного интеллекта и голосовой автоматизации для ответов на 
самые распространенные вопросы повысит эффективность работы сотрудников 



ведомств и позволит им ежедневно оказывать помощь большему числу жителей, 
которые предпочитают звонить или посещать офис Для департамента 
транспортных средств (Department of Motor Vehicles) эти меры позволят сократить 
время ожидания звонков на 30 процентов и сократить количество звонков на 
200 000 в год в течение следующих пяти лет.  
  
Запуск «Единого идентификатора штата Нью-Йорк (One ID for New York 
State)» для расширения цифровой доступности  
Сегодня многие жители Нью-Йорка имеют несколько разных учетных записей и 
паролей для веб-сайтов и приложений ведомств штата. Это вызывает путаницу, 
приводит к забыванию учетных данных, создает риски для безопасности и 
заставляет многих жителей повторно преоставлять одну и ту же информацию при 
попытке получить доступ к услугам, предоставляемым различными ведомствами. 
Учетная запись NY.GOV ID+ станет единым идентификатором для всех ведомств 
штата, что обеспечит полный контроль над личной информацией, облегчит 
проверку и защиту личных данных, предотвратит мошенничество при создании 
учетной записи или доступе к ней, а также обеспечит более беспрепятственное 
взаимодействие с клиентами.  
  
Создание передовых команд специалистов по цифровым технологиям и 
веб-дизайну  
Штат Нью-Йорк использует более 100 веб-сайтов, 1000 веб-приложений и 
осуществляет тысячи онлайн-операций. Многие из этих сайтов изобилуют 
аббревиатурами и бюрократическим языком, а некоторые до сих пор не 
оптимизированы для работы на мобильных устройствах, несмотря на то, что в 
среднем более половины жителей Нью-Йорка посещают их именно таким 
образом.  
  
Губернатор Хокул планирует расширить возможности штата в области веб-
дизайна, в том числе увеличить команду исследователей потребностей 
пользователей, разработчиков и специалистов по цифровым технологиям, чтобы 
обеспечить удобство использования веб-сайтов, приложений и онлайн-операций, 
их понятность, доступность и соответствующее обслуживание жителей Нью-
Йорка.  
  
Директор по информационным технологиям штата Нью-Йорк Анджело 
«Тони» Риддик (Angelo "Tony" Riddick): «Создание системы "единого 
идентификатора" для доступа к государственным услугам штата Нью-Йорк 
позволит нашим жителям объединить существующие учетные записи NY.gov ID, 
быстро проверить свои данные и помочь штату более эффективно предотвращать 
мошенничество, обеспечивая простой и беспрепятственный доступ к 
государственным услугам для жителей Нью-Йорка, имеющих на это право. Кроме 
того, это обеспечит повышение эффективности, что позволит совершенствовать 
процессы в будущем. Мы благодарим губернатора Хокул за признание того, что 
взаимодействие с правительством штата не должно быть сложным, а также за ее 
поддержку этой комплексной инициативы, которая укрепит наши отношения с 



клиентами и позволит им получать помощь, в которой они нуждаются и которую 
заслуживают».  
  
Исполняющая обязанности начальника Управления штата по делам семьи и 
детей (Office of Children and Family Services) Сьюзан Майлс-Густав (Suzanne 
Miles-Gustave): «Уход за детьми крайне важен для работающих семей, особенно 
для женщин, чтобы они могли полностью реализовать свой карьерный потенциал, 
зная, что их дети находятся в безопасной, развивающей среде. Программы 
помощи открывают двери к этим фундаментальным услугам там, где в ином 
случае они могут быть недоступны, и мы должны сделать все, чтобы жители Нью-
Йорка, имеющие право на получение помощи, не сталкивались с препятствиями 
при получении этого жизненно важного финансирования. Я благодарю 
губернатора Хокул за очередной важный шаг по расширению доступа к услугам по 
уходу за детьми в то время как все больше родителей ищут работу, возможности 
профессиональной подготовки и образования, чтобы укрепить здоровье и 
благополучие своих семей».  
  
Исполняющая обязанности начальника Департамента налогов и финансов 
(Taxation and Finance) Аманда Хиллер (Amanda Hiller): «Повышение качества 
обслуживания клиентов - приоритетная задача Департамента налогообложения. 
Благодаря руководству губернатора Хокул, мы модернизируем наши системы для 
внедрения передовых решений, которые позволят улучшить обслуживание 
жителей Нью-Йорка, в том числе предоставление ценных налоговых льгот».  
  
Исполняющий обязанности руководителя Департамента здравоохранения 
штата Нью-Йорк (New York State Department of Health) доктор Джеймс 
Макдональд (James McDonald): «Совершенствование предоставления услуг и 
льгот для жителей Нью-Йорка с помощью передовых технологий значительно 
расширит доступ к важнейшим услугам, предлагаемым Департаментом 
здравоохранения. Семьи, которые полагаются на программу WIC Департамента 
должны иметь возможность легкого доступа к ней без необходимости 
преодолевать многочисленные бюрократические препятствия. Я благодарю 
губернатора Хокул за ее лидерство в расширении возможностей штата по 
обеспечению потребностей всех жителей Нью-Йорка».  
  
Руководитель Департамента транспорта (Department of Motor Vehicles) и 
председатель Комитета по обеспечению безопасности дорожного движения 
при губернаторе Марк Дж. Ф. Шредер (Mark J.F. Schroeder): «Мы благодарим 
губернатора Хокул за ее внимание к работе, направленной на улучшение качества 
обслуживания тысяч людей, с которыми мы ежедневно имеем дело. Наше 
ведомство уже использует возможность ограниченного использования живого 
чата для общения клиентов с сотрудниками нашего контактного центра по 
вопросам о статусе лицензии, разрешения или регистрации, а также о REAL ID 
или расширенных лицензиях. Мы обнаружили, что клиентам приходится меньше 
ждать, чтобы связаться с агентом, а предварительное заполнение информации о 
том, что они ищут, ускоряет процесс для клиента и делает его более понятным 



для всех участников. Эта помощь со стороны губернатора в значительной степени 
будет способствовать достижению целей наших текущих преобразующих 
инициатив, включая возможность людей получать доступ к Департаменту DMV 
там, где они находятся, а также изменить представление общественности о нас и 
о том, что мы делаем каждый день».  
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