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Do natychmiastowej publikacji: 10.01.2023 GUBERNATOR KATHY HOCHUL

GUBERNATOR HOCHUL OGLASZA PLAN USPRAWNIENIA PRACY RZADU DLA
MIESZKANCOW STANU NOWY JORK

Zmniejsza przeszkody biurokratyczne, utatwia dostep do agencji rzadowych,
skraca czas rozpatrywania wnioskoéw i poprawia dostep do pomocy w opiece nad
dzieémi, ulg podatkowych i najwazniejszych Swiadczen zywnosciowych dla
kobiet, niemowlat i dzieci

Nowa funkcja dyrektora ds. doswiadczen klientow zapewni, ze agencje stanowe
beda efektywnie realizowacé zadania dla mieszkancow stanu Nowy Jork

Gubernator Kathy Hochul ogtosita dzisiaj plan usprawnienia pracy rzadu dla
mieszkancow stanu Nowy Jork poprzez przeksztatcenie sposobu, w jaki jego
mieszkancy uzyskujg dostep do ustug i Swiadczen agencji stanowych podczas oredzia
stanowego na 2023 rok (2023 State of the State). Stan wprowadzi znaczace ulepszenia
technologiczne, aby zmniejszy¢ przeszkody biurokratyczne i poprawi¢ dostep do
pomocy w opiece nad dziecmi, ulg podatkowych i najwazniejszych swiadczen
zywnosciowych dla kobiet, niemowlat i dzieci; skréci¢ czas oczekiwania na potgczenie;
wdrozy¢ technologie podpisu elektronicznego; uruchomic ,jeden identyfikator”, aby
poprawicC sposéb, w jaki mieszkancy kontaktujg sie z niektorymi agencjami stanowymi
przez Internet; oraz zmodernizowac strony internetowe i aplikacje agencji stanowych
oraz poprawi¢ doswiadczenia uzytkownikow. W celu pomocy agencjom stanowym w
skutecznym dostarczaniu wynikow mieszkancom stanu Nowy Jork i zapewni¢
powodzenie tej inicjatywy, gubernator mianuje nowego dyrektora ds. doswiadczen
klientéw (Chief Customer Experience Officer), ktéry bedzie nadzorowat te transformacje
w skali catego kraju. Gubernator Hochul podpisze réwniez pierwsze w stanie
Rozporzgdzenie wykonawcze dotyczgce doswiadczen klientow, aby rozwingc te
inicjatywe i poprawi¢ dostep do ustug stanowych.

,Od czasu, gdy jako urzednik hrabstwa Erie przeksztatcitam doswiadczenia zwigzane z
obstuga klienta w DMV, jestem zaangazowana w to, aby rzad pracowat dla
mieszkancow stanu Nowy Jork”, powiedziata gubernator Hochul. ,Eliminujgc
przeszkody biurokratyczne, upraszczajgc procesy i wykorzystujgc nowe technologie,
znacznie poprawimy sposob, w jaki mieszkancy stanu Nowy Jork uzyskujg dostep do
ustug i Swiadczen agencji stanowych”.



.Mieszkancy stanu Nowy Jork zastugujg na tatwy i bezposredni dostep do ustug agencji
stanowych”, powiedzial wicegubernator Antonio Delgado. ,Jestem dumny, ze moge
stang¢ u boku gubernator Hochul, ogtaszajgc te inicjatywe, ktéra pozwoli przecigc
biurokracje i skutecznie potgczy¢ mieszkancow stanu Nowy Jork z najwazniejszymi
Swiadczeniami i ustugami w catym stanie”.

Mieszkancy stanu Nowy Jork czesto napotykajg na powazne przeszkody, gdy starajg
sie 0 swiadczenia i ustugi, czy to sktadajgc wniosek o ubezpieczenie od bezrobocia,
odnawiajgc prawo jazdy, sktadajgc zeznania podatkowe, czy tez zapisujgc sie do
programow swiadczen. Muszg oni poswieci¢ czas wolny od pracy na osobiste
spotkania, przebrniecie przez dtugie wnioski i poruszanie sie po archaicznych stronach
internetowych. Te obcigzenia administracyjne stanowig ,podatek czasowy” dla osob,
zwilaszcza ubogich, i utrudniajg im uzyskanie krytycznych ustug sieci bezpieczenstwa,
ktére, jak udowodniono, pomagajg rodzinom wyjs¢ z ubostwa.

Plan gubernatora pozwoli mieszkancom stanu Nowy Jork znalez¢ sie w centrum
Swiadczenia ustug, co zaowocuje krotszym czasem rozpatrywania wnioskow, wiekszg
wydajnoscig i lepszymi kontaktami z urzedem.

Uproszczenie procesu skitadania wnioskéw o pomoc w opiece nad dzie€mi
Program pomocy w opiece nad dzieCmi w stanie Nowy Jork jest nadzorowany przez
stan i zarzgdzany lokalnie, co oznacza, ze mieszkancy korzystajg z réznych wymagan
kwalifikujgcych sie do programu w zaleznosci od miejsca zamieszkania. W programie
uczestniczy mniej niz 10% dzieci z rodzin kwalifikujgcych sie do programu, przy czym w
ciggu ostatnich 10 lat liczba uczestnikow spadta, mimo ze wzrosty fundusze federalne i
zapotrzebowanie na przystepng cenowo opieke nad dzie¢mi.

Stan uprosci proces dokumentacji, ujednolici uprawnienia i Swiadczenia we wszystkich
hrabstwach oraz uruchomi ogélnokrajowe rozwigzanie elektroniczne, ktére umozliwi
rodzinom wstepne sprawdzenie, czy kwalifikujg sie do programu i ztozenie wniosku o
pomoc w zakresie opieki nad dzie¢mi. Plan gubernator uprosci rowniez proces
skfadania wnioskéw i usunie dublujgcg sie papierkowg robote dla rodzin
uczestniczgcych w Medicaid i innych programach.

Poprawa doswiadczenia klienta w Specjalnym Programie Zywieniowym dla
Kobiet, Niemowlat i Dzieci

Okoto potowa rodzin kwalifikujgcych sie do Specjalnego Programu Zywieniowego dla
Kobiet, Niemowlagt i Dzieci (Special Supplemental Nutrition Program for Women),
znanego jako WIC, uczestniczy w programie, a te, ktére sg w nim zapisane, nie
wykorzystujg konsekwentnie swoich swiadczen zywnosciowych. W celu ustalenia tego,
co przeszkadza kwalifikujgcym sie rodzinom w uczestnictwie i petnym wykorzystaniu
programu, stan bedzie zbierat opinie klientéw za posrednictwem czatu na zywo, poczty
elektronicznej, wiadomosci tekstowych i ankiet, a nastepnie wykorzysta te informacje do
poprawy $wiadczenia ustug WIC.

Utatwienie dostepu do ulg podatkowych




Kazdego roku od 6 do 18 procent mieszkancéw stanu nowy Jork, ktérzy sg uprawnieni
do skorzystania ze stanowego programu ulg podatkowych dla osdb o niskich
dochodach (Earned Income Tax Credit) i co najmniej 4 procent, ktérzy sg uprawnieni do
skorzystania z programu ulg dla dzieci (Empire State Child Credit), nie ubiega sie o te
ulgi. Wykorzystanie poczty tradycyjnej przez stanowy Departament ds. Podatkow i
Finanséw (Department of Taxation and Finance) réwniez przyczynia sie do tego, ze
mieszkancy stanu Nowy Jork nie otrzymujg zwrotdw, korekt zwrotow lub potencjalnych
rachunkow.

Aby temu zaradzi¢, Departament ds. Podatkow i Finansow wprowadzi ,mobilne
przesyftanie dokumentow”, ktdre pozwoli podatnikom na dostarczanie dokumentaciji za
pomocg ich urzgdzen mobilnych; oraz wprowadzi mozliwos¢ bezposredniej wptaty
ramach ulg podatkowych dla szkét (School Tax Relief), aby zmniejszy¢ potrzebe
wysytania papierowych czekéw do beneficjentéw. Dzieki tym propozycjom stan
zaoszczedzi czas i pienigdze oraz zapewni, ze wiecej mieszkancow stanu Nowy Jork
otrzyma pomoc finansowa, ktérej oni i ich rodziny potrzebuja.

Przyspieszenie ustuq dla mieszkancéw i pracownikéw stanowych dzieki
technologii podpisu elektronicznego

Agencje w stanie Nowy Jork co roku przetwarzajg ponad 10 min transakc;ji
papierowych. Nawet jesli wnioski sg dostepne online, niektore dokumenty nie mogg byc¢
podpisane elektronicznie. Oznacza to, ze formularze muszg by¢ drukowane,
podpisywane i skanowane, co powoduje spowolnienie czasu przetwarzania i opdznienie
dostepu do ustug i Swiadczen. Plan gubernator Hochul pozwoli przyspieszy¢
wykorzystanie technologii podpisu elektronicznego, przy czym wybrana grupa agencji
wdrozy te opcje do konca 2023 r.

Skrécenie czasu oczekiwania na polaczenie i zmniejszenie zaleznosci od rozméw
telefonicznych

Gubernator Hochul proponuje przyspieszenie przyjecia platform, ktére umozliwig
mieszkancom kontakt z pracownikami panstwowymi w wybranych agencjach za
posrednictwem preferowanej metody komunikacji — czatu na zywo, tekstu, poczty
elektronicznej lub potgczen gtosowych. Wykorzystanie napedzanych sztuczng
inteligencjg chatbotéw i automatyzacji gtosowej do udzielania odpowiedzi na
najczestsze pytania poprawi wydajnos¢ pracownikow agencji i pozwoli im poméc
wiekszej liczbie mieszkancow, ktorzy wybierajg codzienny kontakt telefoniczny lub
wizyte w urzedzie. W Departamencie Pojazdow Silnikowych (Department of Motor
Vehicles) dziatania te pozwolg na skrocenie czasu oczekiwania na potaczenie o 30
procent i wyeliminowanie 200 000 potgczen rocznie w ciggu najblizszych pieciu lat.

Uruchomienie programu ,, Jedno ID dla stanu Nowy Jork” (One ID for New York
State) w celu poprawy dostepu cyfroweqo

Wielu mieszkancéw stanu Nowy Jork ma obecnie rozne nazwy uzytkownika i hasta do
stron internetowych i aplikacji agencji stanowych. Powoduje to zamieszanie, skutkuje
zapomnieniem danych uwierzytelniajgcych, stwarza zagrozenie dla bezpieczenstwa i
wymaga od wielu miejsc zamieszkania podawania podwojnych informacji przy prébie




dostepu do ustug swiadczonych przez r6zne agencje. NY.GOV ID+ zapewni jeden,
zweryfikowany login w catej administracji stanowej, ktory daje osobom fizycznym petng
kontrole nad ich danymi osobowymi, utatwia zweryfikowanie i zabezpieczenie ich
tozsamosci, zapobiega nieuczciwemu zaktadaniu kont lub dostepowi do nich, a takze
zapewnia bardziej ptynng obstuge klienta.

Utworzenie pierwszorzednych zespotdéw cyfrowych i projektowych

Stan Nowy Jork posiada ponad 100 stron internetowych, 1000 aplikacji internetowych i
zarzadza tysigcami transakciji internetowych. Wiele z tych stron jest petnych akronimow
i biurokratycznego jezyka, a niektére nadal nie sg zoptymalizowane do pracy na
urzgdzeniach mobilnych, mimo Zze Srednio ponad potowa mieszkancow stanu Nowy
Jork ma do nich dostep w ten sposob.

Gubernator Hochul zwiekszy mozliwoéci stanu w zakresie projektowania stron
internetowych, w tym powiekszy zespot badaczy uzytkownikéw, projektantow i
specjalistow cyfrowych, aby zapewnic, ze strony internetowe, aplikacje i transakcje
online sg przyjazne dla uzytkownika, zrozumiate, dostepne i odpowiednio stuzg
mieszkancom stanu Nowy Jork.

Giéwny Informatyk Stanu Nowy Jork, Angelo ,,Tony” Riddick, powiedziat:
~otworzenie systemu ,One ID” w celu dostepu do ustug rzgdowych stanu Nowy Jork
pozwoli naszym mieszkancom na ptynng konsolidacje ich istniejgcych kont NY.gov ID,
szybkie zweryfikowanie ich tozsamos$ci i pomoze stanowi lepiej zapobiegaé oszustwom,
zapewniajgc jednoczesnie prostg i ptynng sciezke do ustug stanowych dla
kwalifikujgcych sie mieszkancéw stanu Nowy Jork. Ponadto zapewni to podstawowg
wydajnos¢, ktéra w przysztosci pozwoli na dalsze usprawnienie proceséw. Wyrazamy
uznanie dla gubernator Hochul za uznanie, ze kontakty z wtadzami stanowymi nie
muszg by¢ trudnym doswiadczeniem, oraz za jej poparcie dla tej kompleksowej
inicjatywy, ktéra wzmocni nasze relacje z klientami i pozwoli im otrzymac¢ pomoc, ktorej
potrzebujg i na ktorg zastuguja”.

P.o. komisarza Urzedu ds. Ustug dla Dzieci i Rodzin (Office of Children and
Family Services Acting Commissioner), Suzanne Miles-Gustave, powiedziata:
,Opieka nad dzieémi jest niezbedna, aby rodziny pracujgce, a zwtaszcza kobiety, mogty
w petni wykorzysta¢ swoj potencjat zawodowy, wiedzac, ze ich dzieci przebywajg w
bezpiecznym srodowisku. Programy pomocowe otwierajg drzwi do tych podstawowych
ustug tam, gdzie w innym przypadku nie bytyby one mozliwe, i musimy zrobi¢ wszystko,
aby kwalifikujgcy sie mieszkancy stanu Nowy Jork nie napotykali na przeszkody w
otrzymaniu tego istotnego finansowania. Dziekuje gubernator Hochul za podjecie
kolejnego waznego kroku w kierunku rozszerzenia dostepu do opieki nad dzieémi,
poniewaz coraz wiecej rodzicoéw poszukuje zatrudnienia, szkolen i mozliwosci
ksztatcenia, aby wzmocni¢ zdrowie i dobrobyt swoich rodzin”.

P.o. Komisarza ds. Podatkow i Finanséw, Amanda Hiller, powiedziata: ,Poprawa
doswiadczen klientéw jest najwazniejszg misjg Departamentu Podatkow. Dzieki
przywodztwu gubernator Hochul modernizujemy nasze systemy, aby dostosowac je do



najnowoczesniejszych rozwigzan, ktére usprawnig nasze ustugi dla mieszkancow stanu
Nowy Jork, w tym dostarczanie cennych ulg podatkowych”.

P. o. komisarza Departamentu Zdrowia, James McDonald, powiedziat: ,Ulepszenie
ustug i Swiadczen dla mieszkancéw stanu Nowy Jork poprzez udoskonalenie
technologii znacznie poprawi dostep do najwazniejszych ustug oferowanych przez
Departament Zdrowia (Department of Health). Rodziny, ktére polegajg na programie dla
Kobiet, Noworodkéw i Dzieci (WIC) realizowanego przez Departament, powinny miec
tatwy dostep bez koniecznos$ci pokonywania ucigzliwych przeszkod biurokratycznych.
Dlatego dziekuje gubernator Hochul za jej przywddztwo w rozszerzaniu mozliwosci
stanu, aby zaspokoi¢ potrzeby wszystkich mieszkancow stanu Nowy Jork”.

Komisarz Departamentu Pojazdoéw Silnikowych i przewodniczacy Gubernatorskiej
Komisji ds. Bezpieczenstwa Drogowego, Mark J.F. Schroeder, powiedziat:
,Dziekujemy gubernator Hochul za jej uwage poswiecong dziataniom majgcym na celu
usprawnienie obstugi klienta dla tysiecy oséb, z ktérymi mamy do czynienia na co dzien.
Nasza agencja juz teraz stosuje ograniczong opcje czatu na zywo dla klientow, ktorzy
mogg kontaktowac sie z pracownikami naszego Contact Center z pytaniami o status
licencji, wydania pozwolenia lub rejestracji oraz o REAL ID lub rozszerzone licencje.
Zauwazamy, ze klienci krocej czekajg na kontakt z agentem, a dzieki wstepnemu
wypetnieniu informaciji o tym, czego szukajg, proces jest szybszy dla klienta i bardziej
przejrzysty dla wszystkich zainteresowanych. Pomoc gubernator w znacznym stopniu
przyczyni sie do osiggniecia celow naszych biezgcych inicjatyw transformacyjnych, w
tym doprowadzenia DMV do miejsca, w ktérym znajduje sie klient, oraz zmiany
publicznego wizerunku nas i tego, co robimy kazdego dnia”.
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