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GUBERNATOR HOCHUL OGŁASZA PLAN USPRAWNIENIA PRACY RZĄDU DLA 
MIESZKAŃCÓW STANU NOWY JORK  

  
Zmniejsza przeszkody biurokratyczne, ułatwia dostęp do agencji rządowych, 

skraca czas rozpatrywania wniosków i poprawia dostęp do pomocy w opiece nad 
dziećmi, ulg podatkowych i najważniejszych świadczeń żywnościowych dla 

kobiet, niemowląt i dzieci   
  

Nowa funkcja dyrektora ds. doświadczeń klientów zapewni, że agencje stanowe 
będą efektywnie realizować zadania dla mieszkańców stanu Nowy Jork  

  
  

Gubernator Kathy Hochul ogłosiła dzisiaj plan usprawnienia pracy rządu dla 
mieszkańców stanu Nowy Jork poprzez przekształcenie sposobu, w jaki jego 
mieszkańcy uzyskują dostęp do usług i świadczeń agencji stanowych podczas orędzia 
stanowego na 2023 rok (2023 State of the State). Stan wprowadzi znaczące ulepszenia 
technologiczne, aby zmniejszyć przeszkody biurokratyczne i poprawić dostęp do 
pomocy w opiece nad dziećmi, ulg podatkowych i najważniejszych świadczeń 
żywnościowych dla kobiet, niemowląt i dzieci; skrócić czas oczekiwania na połączenie; 
wdrożyć technologię podpisu elektronicznego; uruchomić „jeden identyfikator”, aby 
poprawić sposób, w jaki mieszkańcy kontaktują się z niektórymi agencjami stanowymi 
przez Internet; oraz zmodernizować strony internetowe i aplikacje agencji stanowych 
oraz poprawić doświadczenia użytkowników. W celu pomocy agencjom stanowym w 
skutecznym dostarczaniu wyników mieszkańcom stanu Nowy Jork i zapewnić 
powodzenie tej inicjatywy, gubernator mianuje nowego dyrektora ds. doświadczeń 
klientów (Chief Customer Experience Officer), który będzie nadzorował tę transformację 
w skali całego kraju. Gubernator Hochul podpisze również pierwsze w stanie 
Rozporządzenie wykonawcze dotyczące doświadczeń klientów, aby rozwinąć tę 
inicjatywę i poprawić dostęp do usług stanowych.  
  
„Od czasu, gdy jako urzędnik hrabstwa Erie przekształciłam doświadczenia związane z 
obsługą klienta w DMV, jestem zaangażowana w to, aby rząd pracował dla 
mieszkańców stanu Nowy Jork”, powiedziała gubernator Hochul. „Eliminując 
przeszkody biurokratyczne, upraszczając procesy i wykorzystując nowe technologie, 
znacznie poprawimy sposób, w jaki mieszkańcy stanu Nowy Jork uzyskują dostęp do 
usług i świadczeń agencji stanowych”.  
  



„Mieszkańcy stanu Nowy Jork zasługują na łatwy i bezpośredni dostęp do usług agencji 
stanowych”, powiedział wicegubernator Antonio Delgado. „Jestem dumny, że mogę 
stanąć u boku gubernator Hochul, ogłaszając tę inicjatywę, która pozwoli przeciąć 
biurokrację i skutecznie połączyć mieszkańców stanu Nowy Jork z najważniejszymi 
świadczeniami i usługami w całym stanie”.  
  
Mieszkańcy stanu Nowy Jork często napotykają na poważne przeszkody, gdy starają 
się o świadczenia i usługi, czy to składając wniosek o ubezpieczenie od bezrobocia, 
odnawiając prawo jazdy, składając zeznania podatkowe, czy też zapisując się do 
programów świadczeń. Muszą oni poświęcić czas wolny od pracy na osobiste 
spotkania, przebrnięcie przez długie wnioski i poruszanie się po archaicznych stronach 
internetowych. Te obciążenia administracyjne stanowią „podatek czasowy” dla osób, 
zwłaszcza ubogich, i utrudniają im uzyskanie krytycznych usług sieci bezpieczeństwa, 
które, jak udowodniono, pomagają rodzinom wyjść z ubóstwa.   
   
Plan gubernatora pozwoli mieszkańcom stanu Nowy Jork znaleźć się w centrum 
świadczenia usług, co zaowocuje krótszym czasem rozpatrywania wniosków, większą 
wydajnością i lepszymi kontaktami z urzędem.  
  
Uproszczenie procesu składania wniosków o pomoc w opiece nad dziećmi  
Program pomocy w opiece nad dziećmi w stanie Nowy Jork jest nadzorowany przez 
stan i zarządzany lokalnie, co oznacza, że mieszkańcy korzystają z różnych wymagań 
kwalifikujących się do programu w zależności od miejsca zamieszkania. W programie 
uczestniczy mniej niż 10% dzieci z rodzin kwalifikujących się do programu, przy czym w 
ciągu ostatnich 10 lat liczba uczestników spadła, mimo że wzrosły fundusze federalne i 
zapotrzebowanie na przystępną cenowo opiekę nad dziećmi.  
  
Stan uprości proces dokumentacji, ujednolici uprawnienia i świadczenia we wszystkich 
hrabstwach oraz uruchomi ogólnokrajowe rozwiązanie elektroniczne, które umożliwi 
rodzinom wstępne sprawdzenie, czy kwalifikują się do programu i złożenie wniosku o 
pomoc w zakresie opieki nad dziećmi. Plan gubernator uprości również proces 
składania wniosków i usunie dublującą się papierkową robotę dla rodzin 
uczestniczących w Medicaid i innych programach.  
  
Poprawa doświadczenia klienta w Specjalnym Programie Żywieniowym dla 
Kobiet, Niemowląt i Dzieci  
Około połowa rodzin kwalifikujących się do Specjalnego Programu Żywieniowego dla 
Kobiet, Niemowląt i Dzieci (Special Supplemental Nutrition Program for Women), 
znanego jako WIC, uczestniczy w programie, a te, które są w nim zapisane, nie 
wykorzystują konsekwentnie swoich świadczeń żywnościowych. W celu ustalenia tego, 
co przeszkadza kwalifikującym się rodzinom w uczestnictwie i pełnym wykorzystaniu 
programu, stan będzie zbierał opinie klientów za pośrednictwem czatu na żywo, poczty 
elektronicznej, wiadomości tekstowych i ankiet, a następnie wykorzysta te informacje do 
poprawy świadczenia usług WIC.  
  
Ułatwienie dostępu do ulg podatkowych  



Każdego roku od 6 do 18 procent mieszkańców stanu nowy Jork, którzy są uprawnieni 
do skorzystania ze stanowego programu ulg podatkowych dla osób o niskich 
dochodach (Earned Income Tax Credit) i co najmniej 4 procent, którzy są uprawnieni do 
skorzystania z programu ulg dla dzieci (Empire State Child Credit), nie ubiega się o te 
ulgi. Wykorzystanie poczty tradycyjnej przez stanowy Departament ds. Podatków i 
Finansów (Department of Taxation and Finance) również przyczynia się do tego, że 
mieszkańcy stanu Nowy Jork nie otrzymują zwrotów, korekt zwrotów lub potencjalnych 
rachunków.  
  
Aby temu zaradzić, Departament ds. Podatków i Finansów wprowadzi „mobilne 
przesyłanie dokumentów”, które pozwoli podatnikom na dostarczanie dokumentacji za 
pomocą ich urządzeń mobilnych; oraz wprowadzi możliwość bezpośredniej wpłaty 
ramach ulg podatkowych dla szkół (School Tax Relief), aby zmniejszyć potrzebę 
wysyłania papierowych czeków do beneficjentów. Dzięki tym propozycjom stan 
zaoszczędzi czas i pieniądze oraz zapewni, że więcej mieszkańców stanu Nowy Jork 
otrzyma pomoc finansową, której oni i ich rodziny potrzebują.  
  
Przyspieszenie usług dla mieszkańców i pracowników stanowych dzięki 
technologii podpisu elektronicznego  
Agencje w stanie Nowy Jork co roku przetwarzają ponad 10 mln transakcji 
papierowych. Nawet jeśli wnioski są dostępne online, niektóre dokumenty nie mogą być 
podpisane elektronicznie. Oznacza to, że formularze muszą być drukowane, 
podpisywane i skanowane, co powoduje spowolnienie czasu przetwarzania i opóźnienie 
dostępu do usług i świadczeń. Plan gubernator Hochul pozwoli przyspieszyć 
wykorzystanie technologii podpisu elektronicznego, przy czym wybrana grupa agencji 
wdroży tę opcję do końca 2023 r.   
  
Skrócenie czasu oczekiwania na połączenie i zmniejszenie zależności od rozmów 
telefonicznych  
Gubernator Hochul proponuje przyspieszenie przyjęcia platform, które umożliwią 
mieszkańcom kontakt z pracownikami państwowymi w wybranych agencjach za 
pośrednictwem preferowanej metody komunikacji – czatu na żywo, tekstu, poczty 
elektronicznej lub połączeń głosowych. Wykorzystanie napędzanych sztuczną 
inteligencją chatbotów i automatyzacji głosowej do udzielania odpowiedzi na 
najczęstsze pytania poprawi wydajność pracowników agencji i pozwoli im pomóc 
większej liczbie mieszkańców, którzy wybierają codzienny kontakt telefoniczny lub 
wizytę w urzędzie. W Departamencie Pojazdów Silnikowych (Department of Motor 
Vehicles) działania te pozwolą na skrócenie czasu oczekiwania na połączenie o 30 
procent i wyeliminowanie 200 000 połączeń rocznie w ciągu najbliższych pięciu lat.  
  
Uruchomienie programu „Jedno ID dla stanu Nowy Jork” (One ID for New York 
State) w celu poprawy dostępu cyfrowego  
Wielu mieszkańców stanu Nowy Jork ma obecnie różne nazwy użytkownika i hasła do 
stron internetowych i aplikacji agencji stanowych. Powoduje to zamieszanie, skutkuje 
zapomnieniem danych uwierzytelniających, stwarza zagrożenie dla bezpieczeństwa i 
wymaga od wielu miejsc zamieszkania podawania podwójnych informacji przy próbie 



dostępu do usług świadczonych przez różne agencje. NY.GOV ID+ zapewni jeden, 
zweryfikowany login w całej administracji stanowej, który daje osobom fizycznym pełną 
kontrolę nad ich danymi osobowymi, ułatwia zweryfikowanie i zabezpieczenie ich 
tożsamości, zapobiega nieuczciwemu zakładaniu kont lub dostępowi do nich, a także 
zapewnia bardziej płynną obsługę klienta.   
  
Utworzenie pierwszorzędnych zespołów cyfrowych i projektowych  
Stan Nowy Jork posiada ponad 100 stron internetowych, 1000 aplikacji internetowych i 
zarządza tysiącami transakcji internetowych. Wiele z tych stron jest pełnych akronimów 
i biurokratycznego języka, a niektóre nadal nie są zoptymalizowane do pracy na 
urządzeniach mobilnych, mimo że średnio ponad połowa mieszkańców stanu Nowy 
Jork ma do nich dostęp w ten sposób.  
  
Gubernator Hochul zwiększy możliwości stanu w zakresie projektowania stron 
internetowych, w tym powiększy zespół badaczy użytkowników, projektantów i 
specjalistów cyfrowych, aby zapewnić, że strony internetowe, aplikacje i transakcje 
online są przyjazne dla użytkownika, zrozumiałe, dostępne i odpowiednio służą 
mieszkańcom stanu Nowy Jork.   
  
Główny Informatyk Stanu Nowy Jork, Angelo „Tony” Riddick, powiedział: 
„Stworzenie systemu „One ID” w celu dostępu do usług rządowych stanu Nowy Jork 
pozwoli naszym mieszkańcom na płynną konsolidację ich istniejących kont NY.gov ID, 
szybkie zweryfikowanie ich tożsamości i pomoże stanowi lepiej zapobiegać oszustwom, 
zapewniając jednocześnie prostą i płynną ścieżkę do usług stanowych dla 
kwalifikujących się mieszkańców stanu Nowy Jork. Ponadto zapewni to podstawową 
wydajność, która w przyszłości pozwoli na dalsze usprawnienie procesów. Wyrażamy 
uznanie dla gubernator Hochul za uznanie, że kontakty z władzami stanowymi nie 
muszą być trudnym doświadczeniem, oraz za jej poparcie dla tej kompleksowej 
inicjatywy, która wzmocni nasze relacje z klientami i pozwoli im otrzymać pomoc, której 
potrzebują i na którą zasługują”.   
  
P.o. komisarza Urzędu ds. Usług dla Dzieci i Rodzin (Office of Children and 
Family Services Acting Commissioner), Suzanne Miles-Gustave, powiedziała: 
„Opieka nad dziećmi jest niezbędna, aby rodziny pracujące, a zwłaszcza kobiety, mogły 
w pełni wykorzystać swój potencjał zawodowy, wiedząc, że ich dzieci przebywają w 
bezpiecznym środowisku. Programy pomocowe otwierają drzwi do tych podstawowych 
usług tam, gdzie w innym przypadku nie byłyby one możliwe, i musimy zrobić wszystko, 
aby kwalifikujący się mieszkańcy stanu Nowy Jork nie napotykali na przeszkody w 
otrzymaniu tego istotnego finansowania. Dziękuję gubernator Hochul za podjęcie 
kolejnego ważnego kroku w kierunku rozszerzenia dostępu do opieki nad dziećmi, 
ponieważ coraz więcej rodziców poszukuje zatrudnienia, szkoleń i możliwości 
kształcenia, aby wzmocnić zdrowie i dobrobyt swoich rodzin”.  
  
P.o. Komisarza ds. Podatków i Finansów, Amanda Hiller, powiedziała: „Poprawa 
doświadczeń klientów jest najważniejszą misją Departamentu Podatków. Dzięki 
przywództwu gubernator Hochul modernizujemy nasze systemy, aby dostosować je do 



najnowocześniejszych rozwiązań, które usprawnią nasze usługi dla mieszkańców stanu 
Nowy Jork, w tym dostarczanie cennych ulg podatkowych”.  
  
P. o. komisarza Departamentu Zdrowia, James McDonald, powiedział: „Ulepszenie 
usług i świadczeń dla mieszkańców stanu Nowy Jork poprzez udoskonalenie 
technologii znacznie poprawi dostęp do najważniejszych usług oferowanych przez 
Departament Zdrowia (Department of Health). Rodziny, które polegają na programie dla 
Kobiet, Noworodków i Dzieci (WIC) realizowanego przez Departament, powinny mieć 
łatwy dostęp bez konieczności pokonywania uciążliwych przeszkód biurokratycznych. 
Dlatego dziękuję gubernator Hochul za jej przywództwo w rozszerzaniu możliwości 
stanu, aby zaspokoić potrzeby wszystkich mieszkańców stanu Nowy Jork”.  
  
Komisarz Departamentu Pojazdów Silnikowych i przewodniczący Gubernatorskiej 
Komisji ds. Bezpieczeństwa Drogowego, Mark J.F. Schroeder, powiedział: 
„Dziękujemy gubernator Hochul za jej uwagę poświęconą działaniom mającym na celu 
usprawnienie obsługi klienta dla tysięcy osób, z którymi mamy do czynienia na co dzień. 
Nasza agencja już teraz stosuje ograniczoną opcję czatu na żywo dla klientów, którzy 
mogą kontaktować się z pracownikami naszego Contact Center z pytaniami o status 
licencji, wydania pozwolenia lub rejestracji oraz o REAL ID lub rozszerzone licencje. 
Zauważamy, że klienci krócej czekają na kontakt z agentem, a dzięki wstępnemu 
wypełnieniu informacji o tym, czego szukają, proces jest szybszy dla klienta i bardziej 
przejrzysty dla wszystkich zainteresowanych. Pomoc gubernator w znacznym stopniu 
przyczyni się do osiągnięcia celów naszych bieżących inicjatyw transformacyjnych, w 
tym doprowadzenia DMV do miejsca, w którym znajduje się klient, oraz zmiany 
publicznego wizerunku nas i tego, co robimy każdego dnia”.   
  

###  

  

 
Dodatkowe wiadomości są dostępne na stronie www.governor.ny.gov 

Stan Nowy Jork | Executive Chamber |press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418 
 

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.governor.ny.gov%2F&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cfd7424ccd66f4d95ec6908daf34c60ab%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638089806613295016%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=FjTJjF7G4yOSH3ScWS2YxrKaeFnrXvrwyqRS1xYKSQ0%3D&reserved=0
mailto:press.office@exec.ny.gov

