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  الحاكمة هوكول تعلن عن خطة لمساعدة الحكومة على العمل بشكل أفضل لمصلحة سكان نيويورك
  

تقلل من العقبات البيروقراطية وتبسط الوصول إلى الوكالات الحكومية وتقصر أوقات المعالجة وتحسن الوصول إلى  
  مساعدة رعاية الأطفال والإعفاءات الضريبية والمزايا الغذائية الحرجة للنساء والرضع والأطفال

  
  سيضمن "كبير مسؤولي تجربة العملاء" الجديد لوكالات الولاية تقديم النتائج بكفاءة إلى سكان نيويورك

  
  

أعلنت الحاكمة كاثي هوكول اليوم عن خطة لتحسين العمل الحكومي لسكان نيويورك من خلال تغيير طريقة وصول سكان 
. ستنفذ الولاية تحسينات تكنولوجية كبيرة 2023نيويورك إلى الخدمات والاستفادة من وكالات الولاية خلال حالة الولاية لعام 

وصول إلى مساعدة رعاية الأطفال والإعفاءات الضريبية والمزايا الغذائية الهامة  لتقليل العقبات البيروقراطية وتحسين ال
 oneللنساء والرضع والأطفال؛ وتقليل أوقات انتظار المكالمات؛ وتنفيذ تقنية التوقيع الإلكتروني؛ وإطلاق "معرف واحد" )

IDحديث مواقع وتطبيقات وكالات الولاية لتحسين  ( لتحسين كيفية تفاعل السكان مع وكالات حكومية معينة عبر الإنترنت؛ وت
تجربة المستخدم. من أجل مساعدة وكالات الولاية على تقديم النتائج بكفاءة إلى سكان نيويورك والتأكد من نجاح هذه المبادرة  

هوكول أيضًا   ستعين الحاكمة رئيسًا جديدًا لتجربة العملاء للإشراف على هذا التحول على مستوى الولاية. ستوقع الحاكمة
  على الأمر التنفيذي الأول للولاية بشأن تجربة العملاء للبناء على هذه المبادرة وتحسين الوصول إلى خدمات الولاية.

  
 Department of Motor"منذ أن قمت بتغيير تجربة خدمة العملاء في إدارة المركبات الآلية ) قالت الحاكمة هوكول،
Vehicles, DMV من خلال   . كاتباً في مقاطعة إيري التزمت بجعل الحكومة تعمل لصالح سكان نيويورك( عندما عملت

القضاء على العقبات البيروقراطية وتبسيط العمليات واستخدام التكنولوجيا الجديدة سنحسن إلى حد كبير طريقة وصول سكان 
   نيويورك إلى الخدمات والاستفادة من وكالات الولاية".

  
أنا فخور   ."يستحق سكان نيويورك الوصول السهل والمباشر إلى خدمات وكالات الولاية اكمة أنطونيو ديلجادو،قال نائب الح

بالوقوف جنباً إلى جنب مع الحاكمة هوكول في الإعلان عن هذه المبادرة التي من شأنها تجاوز الروتين وتوصيل سكان  
  الولاية." نيويورك بكفاءة بالمزايا والخدمات الهامة على مستوى

  
عادةً ما يواجه سكان نيويورك عقبات كبيرة عند البحث عن المزايا والخدمات سواء كان التقدم بطلب للحصول على تأمين   

ضد البطالة أو تجديد رخصة القيادة أو تقديم الضرائب أو الاشتراك في برامج المزايا. قد يحتاج السكان إلى أخذ إجازة من 
يد الشخصية وتحليل الطلبات المطولة والتنقل في مواقع الويب القديمة. ترقى هذه الأعباء الإدارية إلى العمل لحضور المواع

"ضريبة الوقت" على الأفراد لا سيما الفقراء منهم وتعيق قدرتهم على الحصول على خدمات شبكة الأمان الحيوية التي ثبت  
  أنها تنتشل الأسر من الفقر.

   
كان نيويورك في قلب تقديم الخدمات وتؤدي إلى أوقات معالجة أسرع وكفاءة أكبر وتفاعلات محسنة  ستضع خطة الحاكمة س

  مع الحكومة.
  

  تبسيط عملية طلب مساعدة رعاية الأطفال



يخضع برنامج مساعدة رعاية الأطفال في نيويورك لإشراف الولاية ويتم إدارته محلياً مما يعني أن السكان يتنقلون في  
بالمائة من الأطفال في الأسر المؤهلة  10متطلبات الأهلية المختلفة اعتمادًا على المكان الذي يعيشون فيه. يشارك أقل من  

الماضية حتى مع زيادة التمويل الفيدرالي وتنامي   10ل على مدى السنوات العشر للدخل في البرنامج مع انخفاض التسجي
  الطلب على رعاية الأطفال بأسعار معقولة.

  
ستعمل الولاية على تبسيط عملية التوثيق وتوحيد الأهلية والمزايا عبر المقاطعات وإطلاق حل إلكتروني على مستوى الولاية 

للأهلية والتقدم بطلب للحصول على مساعدة رعاية الأطفال. ستعمل خطة الحاكمة أيضًا على   يسمح للعائلات بالفرز المسبق
  وغيره من البرامج. Medicaidتبسيط عملية التقديم وإزالة الأوراق المكررة للعائلات المشاركة في برنامج 

  
  طفالتحسين تجربة العملاء لبرنامج التغذية التكميلية الخاصة للنساء والرضع والأ

يشارك حوالي نصف العائلات المؤهلة لبرنامج التغذية التكميلية الخاصة للنساء والرضع والأطفال المعروف باسم  
(Women, Infants, and Children, WIC  .في البرنامج ولا يستخدم الملتحقون بالبرنامج مزاياهم الغذائية باستمرار )

ة والاستفادة الكاملة من البرنامج ستجمع الولاية ملاحظات العملاء من خلال  لتحديد ما يمنع العائلات المؤهلة من المشارك
  (.WICالدردشة الحية والبريد الإلكتروني والرسائل النصية والاستطلاعات وتستخدم هذه المعلومات لتحسين تقديم خدمات ) 

  
  تبسيط الوصول إلى الائتمانات الضريبية

بالمائة من سكان نيويورك المؤهلين للحصول على ائتمان ضريبة الدخل المكتسب   18و  بالمائة 6كل عام لا يطالب ما بين  
في المائة من المؤهلين للحصول على ائتمان إمباير ستيت للأطفال بهذه الائتمانات. يساهم استخدام  4للولاية وما لا يقل عن 

فقدان المبالغ المستردة أو تعديلات الاسترداد أو الفواتير البريد السطحي من قبل إدارة الضرائب والمالية في الولاية أيضًا في 
  المحتملة لسكان نيويورك.

  
لمعالجة هذا الأمر ستنفذ دائرة الضرائب والمالية "تحميل مستند على الهاتف المحمول" والذي سيتيح لدافعي الضرائب تقديم  

لمباشر لاعتمادات الإعفاء الضريبي للمدارس لتقليل الحاجة إلى الوثائق باستخدام أجهزتهم المحمولة؛ وتنفيذ إمكانية الإيداع ا
إرسال الشيكات الورقية بالبريد إلى المستفيدين. ستوفر هذه المقترحات وقت الولاية وأموالها وتضمن حصول المزيد من  

  سكان نيويورك على المساعدة المالية التي يحتاجونها هم وأسرهم.
  

  لين في الولاية باستخدام تقنية التوقيع الإلكترونيتوفير الوقت للسكان والعام
ملايين معاملة ورقية سنوياً. وحتى عندما تكون الطلبات متاحة عبر الإنترنت، لا   10تنجز وكالات ولاية نيويورك أكثر من 

ا يؤدي إلى إبطاء  يمكن توقيع بعض المستندات إلكترونياً. وهذا يعني أنه يجب طباعة النماذج وتوقيعها ومسحها ضوئياً مم
أوقات الإنجاز وتأخير الوصول إلى الخدمات والمزايا. ستعمل خطة الحاكمة هوكول على تسريع استخدام تقنية التوقيع 

  .2023الإلكتروني مع مجموعة مختارة من الوكالات التي تنفذ هذا الخيار بحلول نهاية عام 
  

  لى المكالمات الهاتفيةتقليل أوقات انتظار المكالمات وتقليل الاعتماد ع
تقترح الحاكمة هوكول تسريع اعتماد الأنظمة الأساسية التي ستمكن السكان من التفاعل مع موظفي الولابة في وكالات مختارة 

الدردشة الحية أو الرسائل النصية أو البريد الإلكتروني أو المكالمات الصوتية. سيؤدي  -من خلال طريقتهم المفضلة للاتصال 
ام روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي والأتمتة الصوتية للإجابة على الأسئلة الأكثر شيوعًا إلى تحسين  استخد 

كفاءة موظفي الوكالة والسماح لهم بمساعدة المزيد من السكان الذين يختارون الاتصال أو زيارة المكتب يومياً. في إدارة 
مكالمة سنوياً على   200,000بالمائة وإلغاء   30تقليل وقت انتظار المتصل بنسبة المركبات الآلية، سيؤدي هذا الجهد إلى 

  مدار السنوات الخمس المقبلة.
  

  لتحسين الوصول الرقمي (One ID for New York State) "إطلاق "معرف واحد لولاية نيويورك
يمتلك العديد من سكان نيويورك حالياً أسماء مستخدمين وكلمات مرور مختلفة للمواقع الإلكترونية والتطبيقات التابعة لوكالات  

الولاية. يتسبب هذا في حدوث ارباك وينتج عنه نسيان بيانات الدخول ويخلق مخاطر أمنية ويتطلب من العديد من السكان 
+   NY.GOV IDالوصول إلى الخدمات التي تقدمها وكالات مختلفة. سيوفر معرف تقديم معلومات مكررة عند محاولة 

تسجيل دخول موحد معتمد لكافة مواقع وتطبيقات حكومة الولاية يمنح الأفراد تحكمًا كاملاً في معلوماتهم الشخصية ويسهل 
  ويوفر تجربة عملاء أكثر سلاسة. التحقق من هوياتهم وتأمينها ويمنع إنشاء الحساب أو الوصول إليه بطريقة احتيالية



  
  إنشاء فرق رقمية وتصميم من الدرجة الأولى

تطبيق وتدير آلاف المعاملات عبر الإنترنت. العديد من هذه  1,000موقع إلكتروني و  100لدى ولاية نيويورك أكثر من 
المواقع مليئة بالمختصرات واللغة البيروقراطية وبعضها لا يزال غير محسّن للعمل على جهاز محمول على الرغم من أن  

  الطريقة في المتوسط.أكثر من نصف سكان نيويورك يصلون إليها بهذه 
  

ستوسع الحاكمة هوكول قدرة الولاية على تصميم المواقع الإلكترونية بما في ذلك زيادة فريق الباحثين المستخدمين 
والمصممين والمهنيين الرقميين لضمان أن تكون مواقع الإنترنت والتطبيقات والمعاملات عبر الإنترنت سهلة الاستخدام 

  ل إليها وتخدم سكان نيويورك بشكل مناسب.ومفهومة ويمكن الوصو 
  

"إن إنشاء نظام "معرف واحد" للوصول إلى خدمات  قال أنجيلو "توني" ريديك رئيس قسم المعلومات بولاية نيويورك، 
الحالية الخاصة بهم بسلاسة والتحقق بسرعة من   NY.govحكومة ولاية نيويورك سيسمح لسكاننا بدمج حسابات معرف  

هوياتهم ومساعدة الولاية على منع الاحتيال بشكل أفضل مع ضمان مسار بسيط وسلس لخدمات الولاية لسكان نيويورك 
ها المؤهلين. إضافة إلى ذلك سيوفر كفاءات أساسية تزيد من تحسين العمليات في المستقبل. نثني على الحاكمة هوكول لإدراك

أن التفاعل مع حكومة الولاية لا يجب أن يكون تجربة صعبة ولدعمها لهذه المبادرة الشاملة التي ستقوي علاقتنا مع عملائنا  
  وتزويدهم بالمساعدة التي يحتاجونها ويستحقونها".

  
 ة للعائلات العاملة، "رعاية الأطفال أمر بالغ الأهميغوستاف مفوضة مكتب خدمات الأطفال والأسرة-قالت سوزان مايلز

وخاصة النساء للوصول إلى إمكاناتهم المهنية الكاملة مع العلم أن أطفالهم في بيئة آمنة ومفيدة. تفتح برامج المساعدة الأبواب  
أمام هذه الخدمات التأسيسية حيث قد لا تكون ممكنة بخلاف ذلك ويجب علينا أن نفعل كل شيء لضمان عدم مواجهة سكان 

ؤهلين عوائق لتلقي هذا التمويل الحيوي. أشكر الحاكمة هوكول لاتخاذها خطوة مهمة أخرى لتوسيع نطاق نيويورك الم
الوصول إلى رعاية الأطفال حيث يبحث المزيد من الآباء عن فرص العمل والتدريب والتعليم لتعزيز صحة ورفاهية  

  أسرهم."
  

"تحسين تجربة العملاء هو في طليعة مهمة إدارة الضرائب. بفضل قيادة  قالت أماندا هيلر مفوضة الضرائب والمالية بالنيابة،
الحاكمة هوكول، نقوم بتحديث أنظمتنا لاستيعاب الحلول المتطورة التي من شأنها تعزيز خدمتنا لسكان نيويورك بما في ذلك  

  تقديم ائتمانات ضريبية قيمة." 
  

"تحسين الخدمات والفوائد لسكان نيويورك من خلال  دارة الصحة،قال الدكتور جيمس ماكدونالد المفوض بالإنابة في إ
التكنولوجيا المحسنة سيعزز بشكل كبير الوصول إلى الخدمات الهامة التي تقدمها إدارة الصحة. يجب أن تتمتع العائلات التي  

جاوز العقبات البيروقراطية ( التابع للإدارة بسهولة الوصول دون عبء تWICتعتمد على برنامج النساء والرضع والأطفال )
  المرهقة. أشكر الحاكمة هوكول على قيادتها في توسيع قدرة الولاية على تلبية احتياجات جميع سكان نيويورك".

  
"نشكر الحاكمة هوكول  قال مارك جيه إف شرودر مفوض إدارة المركبات الآلية ورئيس لجنة الحاكمة للسلامة المرورية،

د المبذولة لتحسين تجربة خدمة العملاء لآلاف الأشخاص نتعامل معها بشكل يومي. تستخدم وكالتنا  على اهتمامها بالجهو
بالفعل خيار الدردشة الحية المحدود للعملاء للتفاعل مع موظفي مركز الاتصال لدينا مع أسئلة حول حالة الترخيص أو  

لقد وجدنا بالفعل أن العملاء يواجهون أوقات انتظار   التصريح أو التسجيل وحول الهوية الحقيقية أو التراخيص المحسنة.
أقصر للاتصال بالمندوب وأنه من خلال تعبئة المعلومات مسبقاً حول ما يبحثون عنه يتم تسريع العملية للعميل وتكون أكثر  

مبادرات التحول وضوحًا لجميع المعنيين. ستقطع هذه المساعدة من الحاكمة شوطًا طويلاً نحو مساعدتنا في تحقيق أهداف 
  ( إلى مكان وجود العميل وتغيير صورة الجمهور عنا وعما نفعله كل يوم."DMVالمستمرة بما في ذلك نقل )

  
###  
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