
 
 גאווערנער קעטי האקול  12/27/2022  אויף תיכף ארויסצוגעבן:

 
 

גאווערנער האקול מעלדט נאך שריט צו צושטעלן פינאנסיעלע פארלייכטערונג צו מענטשן אין מערב  
  ניו יארק און צפון קאנטרי געגנטער

  
צו   רופט צו באנקינג אינסטיטוציעסניו יארק סטעיט דעפארטמענט פון פיינענשל סערוויסעס 

   קאסטומערס-אפצאלן פאר קאסטומערס און נישט ATMפארגעבן 
  

פאר   339-1759( 800)' טראגעדיע האטליין אויף DFSניו יארקערס ווערן געמוטיגט צו רופן 
 אינשורענס פארבינדענע פראגעס 

  
  גאווערנער ווארנט ניו יארקער איבער פרייז גאודזשינג בשעת און נאך היסטארישע שטורעם

  
  

גאווערנער קעיטי האקול האט היינט געמאלדן נאך שריט צו צושטעלן פינאנסיעלע פארלייכטערונג צו ניו  
יארקער אין מערב און צפון קאנטרי ראיאנען נאך די היסטארישע ווינטער שטורעם סוף וואך, טייל פון די  

ווינטער שטורעם וואס סטעיט'ס אנגייענדע און פולשטענדיגע באמיאונגען צו אדרעסירן די היסטארישע 
האט פאראורזאכט שאדן איבער די סטעיט. די ניו יארק סטעיט דעפארטמענט פון פיינענשל סערוויסעס 

געדינגענע באנקינג ארגיניזאציעס, פעדעראל געדינגענע בענק, און קרעדיט  -סטעיט האט גערופן צו
פרייע סערוויסעס צו דערנעבנדיגע קאסטומערס -יוניאנס אפערירנדיג אין די געגנטער צו צושטעלן אפצאל

  קאסטומערס בשעת פארן אומשטענדן בלייבן געפארפול.-און נישט
  

ערלויבן קאסטומערס צו האבן צוטריט צו וויכטיגע באנקינג סערוויסעס, אפילו אויב זיי האבן נישט א 
פארבינדונג מיט יענע אינסטיטוציע, וועט באגרעניצן די געברויך צו פארן בשעת'ן פארזיכערן אז ניו  

ע סערוויסעס. יארקער אפעקטירט דורך די שטורעם זאלן קענען האבן צוטריט צו קריטישע פינאנסיעל
ארויסנעמען קעש  ATMאפצאלן, פארגרעסערן   ATMאזעלכע פארלייכטערונג קען ארייננעמען פארגעבן 

 קאסטומער טשעקס. -באגרעניצונגען, אדער פארגרינגערן באגרעניצונגען צו קעשן נישט
  

און קליינע  "מיר נוצן יעדע געצייג צו אונזער האנט צו צושטעלן ניו יארקערס, היים אייגנטימערס, 
מיט פארלייכטערונג בשעת דעם היסטארישע ווינטער   -די רוקן ביין פון אונזער עקאנאמיע  -ביזנעסער 

"בשעת מיר  געזאגט. האט גאווערנער האקול שטורעם און מוטיגן מענטשן צו בלייבן אינדערהיים," 
ניו יארקער קענען זיכערערהייט   ערווארטן די סוף פון דעם שטורעם, וועט די נייע אנווייזונג פארזיכערן אז

האבן צוטריט צו פינאנסיעלע סערוויסעס אן צו פארן אין די געפארפולע אומשטענדן. מיין אדמיניסטראציע  
וועט ווייטער נעמען שריט צו פארגרינגערן די פינאנסיעלע יאך פון ניו יארקער וואס האבן געפילט די  

  אפעקט פון דעם טראגישע שטורעם." 
  

ארטמענט פון פיינענשל סערוויסעס געבט ארויס צייטווייליגע עדזשאסטער פערמיטן צו  די דעפ
סטעיט זעלבסטשטענדיגע אינשורענס עדזשאסטערס צו פארשנעלערן  -די-פון-קוואליפיצירטע אינדרויסן

פארשנעלערן די פּערמיטס וועלן העכערן די צאל   אינשורענס קלאגעס אין ליכט פון די ווינטער שטורעם.

https://www.dfs.ny.gov/industry_guidance/industry_letters/il202212271_blizzard_relief
https://www.dfs.ny.gov/industry_guidance/industry_letters/il202212271_blizzard_relief


ון עדזשאָסטערס וועלכע זענען גרייט צו אריבערפירן קלעימס און העלפן ניו יארקער באקומען זייערע  פ
אינשורערס ווערן געמוטיגט צו מאכן סיי וועלכע נויטיגע אפליקאציעס אויף די   קלעימס באצאלט שנעלער. 

DFS וועבזייטל  . 
  

צוליב די ערנסטקייט פון די ווינטער שטורעם און די מאס פון שאדן צו היים אייגנטימערס און קליינע  
דיגע און שנעלע  ביזנעסער, איז זייער וויכטיג אז די אינשורענס אינדוסטריע זאל ארבעטן אויף א יושר'

 שליכטונג פון אלע קלאגעס און צושטעלן די נויטגע הילפסמיטלען אזוי צו טון.  
  

ניו יארק סטעיט דעפארטמענט פון פיינענשל סערוויסעס, סופעראינטענדענט אדריענע א. האריס  
גענומען שריט צו פארגרעסערן   DFS"בשעת דעם פרעצעדענטלאזע שטורעם, האט האט געזאגט, 

ע צוטריט צו פינאנסיעלע סערוויסעס פאר באטראפענע איינוואינערס און ביזנעסער. מיר וועלן  זיכער
ווייטער נאכקוקן די צושטאנד און ארבעטן צוזאמען מיט רעגולירטע אינסטיטוציעס, אנדערע סטעיט 

 אגענטורן, און לאקאלע שותפים צו שטיצן קאמיוניטיס בשעת די שווערע צייט."  
  

"עס איז געוויסנלאז, יט סעקרעטאר פון סטעיט ראבערט י. ראדריגעז האט געזאגט, ניו יארק סטע
נישט אפילו צו זאגן אומלעגאל, פאר ביזנעסער צו אויסנוצן זייערע קאסטומערס מיט פרייז גאודזשינג נאך 

לן.  זיי זענען געשלאגן געווארן מיט א שעדליכע ווינטער שטורעם און פראבירן דרינגענד זיך צו ערהוי
קאסטומערס דארפן דאס נישט טון אליינס, דאס איז פארוואס די דעפארטמענט פון קאנסומער באשיצונג 

שטופט צו קאסטומערס צו אריינגעבן א קלאגע, אזוי אז מיר קענען צוזאמען קריגן די אומלעגאלע 
 אקטיוויטעט."  

  
ו יארק און די צפון קאנטרי צו זיין  ווי אויך, האט גאווערנער האקול געווארנט ניו יארקער אין מערב ני

פארזיכטיג פון באריכטן פרייז גאודזשינג. פרייז גאודזשינג פאסירט ווען א ביזנעס נוצט אויס זייערע  
קאסטומערס בשעת אן עמערדזשענסי דעקלעראציע און פארקויפט וויכטיגע פראדוקטן און סערוויסעס  

נע פרייז. סיי וועלכע ניו יארקער וועלכע זעט  אין די באטראפענע געגנטער פאר א איבערגעטריבע
איבערגעטריבן געפרייזטע קאנסומער פראדוקטן אדער סערוויסעס גענוצט הויפטזעכליך פאר 

פערזענליכע, פאמיליע, אדער הויזגעזונד צוועקן זאל אריינגעבן א קלאגע צו די ניו יארק סטעיט  
וועבזייטל. קאסטומערס קענען   דעפארטמענט פון סטעיטדעפארטמענט פון קאנסומער באשיצונג אויף די 

  מיט פראגעס אדער פאר נאך הילף. 1-800-697-1220הילפליניע אויף רופן די קאסטומער 
  

   "געוויסנלאז איבערגעטריבענע פרייז"
בשעת די געזעץ זאגט ספעציפיש אז א "געוויסנלאז איבערגעטריבענע פרייז" איז א פראגע פון געזעץ  

 פאר א געריכט צו באשליסן, וועט א פרייז ווארשיינליך ווערן געפינען "געוויסנלאז איבערגעטריבן" אויב:  
דער  די פרייז וואס ווערט געבעטן דורך די פארקויפער בשעת די עקסטרעמע וועטער א .1

די אנקום  שטארק גרעסער ווי די פרייז געבעטן גלייך פארפובליק געזונטהייט מצב איז 
   פון די עקסטרעמע וועטער מצב דורך די זעלבע פארקויפער. 

 אדער 

איז די פרייז וואס ווערט געבעטן בשעת די עקסטרעמע וועטער אדער פובליק געזונטהייט  .2
ע אדער ענליכע פראדוקטן און סערוויסעס שטארק גרעסער ווי די פרייז פאר די זעלב

 דורך אנדערע קאסטומערס.  גרינג צו באקומען אין די באטראפענע געגנט 

  
  פרייז גאודזשינג ביישפילן

האטעלן אין די געגנט אין א גאווערנער'ס סטעיט פון עמערדזשענסי שלאגן טיפיש פאר שטובער פאר   א:
, Xא נאכט בשעת דדי פרילינג סעזאן. נאך די שטורעם, האט האטעל  $159  - $79די פרייז צווישן 

  א $229א נאכט געהעכערט די פרייז צו  $119וועלכע האט געווענטליך פארגעשלאגן שטובער פאר 

https://www.dfs.ny.gov/
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די געלעגנהייט פון עקסטרעמע איינקונפט   Xפראצענט שטייג אין פרייז געבט האטעל   90נאכט. ארום 
 אונטער ערנסטע אומשטענדן.  

  
פאר די שטורעם. א   $25פונט זעק פוןזאמד פאר   50לאקאלע הארדוועיר געשעפט פארקויפט  ב:

לאקאלע טייך האט אנגיהויבן זיך הייבן,  גאווערנער'ס סטעיט פון עמערדזשענסי איז געלייגט געווארן. די 
א זאק,  $50פארפלייצנדיג ארומיגע הייזער, און די זעלבע זעק פון זאמד האבן זיך יעצט פארקויפט פאר  

מייל אוועק האט ווייטער פארגעשלאקן זעק פון זאמד   10דאפלט די פרייז. די גרויסע קעסטל געשעפט 
 עיר געשעפט זעען אויס צו זיין פארטון אין פרייז גאודזשינג. און די לאקאלע הארדוו X. האטעל $25פאר 

  
  קאסטומער רעאקציע צו פרייז גאודזשינג:

אויב איר זענט אין א גאווערנער דערקלערטע סטעיט פון עמערדזשענסי אפעקטירטע קאמיוניטי און זעט  
אדער מאכט פערזענליך מיט פרייז גאודזשינג, מוטיגט אייך דעי דעפארטמענט צו אריינגעבן א קלאגע.  

אריינצורעכענען די  ביים באריכטן, זייט גרייט צו צושטעלן פרטים פון די באשולדיגטע פרייז גאודזשינג 
לאקאציע פון די פארקויפער און סיי וועלכע אוועילעבל באווייז פון די איבערגעטריבענע פרייז)ן(, אזויווי  

רעסטיס אדער בילדער. די דעפארטמענט'ס קאנסומער הילף איינהייט וועט איבערגיין די קלאגע, און אויב  
ג פאר די קאסטומער אדער רעפערירן א קלאגע צו די  פאסיג זיך אריינלייגן אין וואלאנטורישע פארמיטלונ

אפיס פון אטורני גענעראל אנצוהייבן אן אינפארסירונג שריט. אין סיי וועלכע פאל, וועט די אפטיילונג  
 האלטן די קאסטומער אינפארמירט פון אלע קריט וואס ווערן גענומען פאר זיי.  

  
יעלע סערוויסעס פראגעס, אוריינגערעכט אינשורענס לף מיט פינאנסאיינוואוינערס קענען באקומען הי

אינפארמאציע איבער פאליסי דעקונג פאר פארלוסטן, דורך רופן די דעפארטמענט פון פיינענשל 
נאכמיטאג און און גיין   4:30צופרי ביז  8:30טעגליך פון  800-339-1759 סערוויסעס' דיזעסטער האטליין

  . dfs.ny.gov צו די דעפארטמענט'ס וועבזייטל ביי
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