dl

Do natychmiastowej publikacji: 27.12.2022 GUBERNATOR KATHY HOCHUL

GUBERNATOR HOCHUL OGtASZA DODATKOWE DZIAtANIA MAJACE NA CELU
ZAPEWNIENIE POMOCY FINANSOWEJ MIESZKANCOM REGIONU WESTERN
NEW YORK | NORTH COUNTRY

Departament Ustug Finansowych Stanu Nowy Jork apeluje do instytuc]i
bankowych o zniesienie opfat za bankomaty dla klientdw i oséb niebedacych
klientami

Mieszkancy stanu Nowy Jork proszeni sg o kontakt z infolinia DFS ds. sytuacji
kryzysowych pod numerem (800) 339-1759 w celu uzyskania odpowiedzi na
pytania zwigzane z ubezpieczeniem

Gubernator ostrzega mieszkancow stanu Nowy Jork przed wytudzeniami podczas
i w nastepstwie historycznej burzy $nieznej

Gubernator Kathy Hochul ogtosita dzisiaj dodatkowe dziatania majgce na celu
zapewnienie ulgi finansowej mieszkancom regiondw Western New York i North Country
w nastepstwie historycznej burzy zimowej, ktéra wystgpita w ten weekend. Inicjatywa ta
jest czescig aktualnie realizowanych, szeroko zakrojonych dziatan w obliczu zniszczenh
spowodowanych przez zywiot na terenie catego stanu. Departamentu Ustug
Finansowych Stanu Nowy Jork (New York State Department of Financial Services)
wezwat organizacje bankowe posiadajgce licencje stanowg, banki zarejestrowane na
szczeblu federalnym oraz spétdzielcze kasy kredytowe dziatajgce w terenie do
zapewnienia bezptatnych ustug lokalnym klientom i osobom niebedgcym klientami,
ktére ze wzgledu na niebezpieczne warunki drogowe majg trudnosci z
przemieszczaniem sie.

Umozliwienie klientom dostepu do podstawowych ustug bankowych, nawet jesli nie sg
oni zwigzani z dang instytucjg, ograniczy koniecznos¢ podrézowania, a jednoczesnie
zapewni mieszkancom stanu Nowy Jork dotknietym przez skutki $niezycy dostep do
najwazniejszych ustug finansowych. Pomoc taka moze obejmowac odstgpienie od
pobierania optat za korzystanie z bankomatow, zwiekszenie limitow wyptat gotowki z
bankomatdéw lub ztagodzenie ograniczen dotyczgcych realizacji czekow przez osoby
niebedace klientami.
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~Wykorzystujemy wszystkie dostepne narzedzia, aby zapewni¢ mieszkarhcom stanu
Nowy Jork, wtascicielom domow i matym firmom — rdzeniowi naszej gospodarki — ulge
podczas tej historycznej burzy zimowej i zachecic ludzi do pozostania w domu”,
powiedziata gubernator Hochul. ,W oczekiwaniu na zakonczenie tej burzy $nieznej,
nowe zalecenia zapewnig mieszkancom stanu Nowy Jork bezpieczny dostep do ustug
finansowych bez koniecznosci podrézowania w tych niebezpiecznych warunkach. Moja
administracja bedzie nadal podejmowac dziatania majgce na celu ztagodzenie obcigzen
finansowych dla mieszkancéw stanu Nowy Jork, ktérzy odczuli skutki tej tragicznej
burzy”.

W celu przyspieszenia wyptaty odszkodowan ubezpieczeniowych w zwigzku z burzg
$niezng, Departament Ustug Finansowych wydaje tymczasowe pozwolenia dla
uprawnionych likwidatoréw szkod spoza stanu. Wydanie pozwolen w trybie
przyspieszonym zwiekszy liczbe dostepnych do rozpatrzenia roszczen likwidatorow
szkdd i pomoze mieszkancom stanu Nowy Jork szybciej otrzymac

odszkodowanie. Ubezpieczycieli zacheca sie do sktadania wszelkich niezbednych
whnioskow na stronie internetowej Departamentu Ustug Finansowych.

Ze wzgledu na skale burzy Snieznej oraz zakres szkdd wyrzadzonych wiascicielom
doméw i firm, konieczne jest, aby branza ubezpieczeniowa dgzyta do sprawiedliwego i
szybkiego rozpatrzenia wszystkich roszczenh oraz zapewnita niezbedne do tego Srodki.

Kierownik Departamentu Ustug Finansowych, Adrienne A. Harris, powiedziata:
,Podczas tej bezprecedensowej burzy $nieznej, DFS podjat dziatania majgce na celu
zwiekszenie bezpiecznego dostepu do ustug finansowych dla mieszkancow i firm,
ktérzy ucierpieli w jej skutek. Bedziemy nadal monitorowac sytuacje i scisle
wspotpracowac z instytucjami podlegajgcymi regulacji, wspotpracujgcymi z nami
agencjami stanowymi i lokalnymi partnerami, aby wspierac spotecznosci w tym trudnym
czasie”.

Sekretarz Stanu Nowy Jork, Robert J. Rodriguez, powiedziat: , To jest nie tylko nie
do przyjecia, ale réwniez nielegalne, aby firmy wykorzystywaty klientéw poprzez
praktyki zawyzania cen po tym, jak ucierpieli oni w skutek katastrofalnej burzy snieznej i
desperacko prébujg naprawiac zaistniate szkody. Konsumenci nie muszg tego robic¢ na
wiasng reke, dlatego Wydziat Ochrony Konsumentéw (Division of Consumer Protection,
DCP) namawia konsumentéw do ztozenia skargi, abysmy wspodlnie mogli walczy¢ z tymi
niezgodnymi z prawem praktykami”.

Dodatkowo gubernator Hochul ostrzegta mieszkancow regionow Western New York i
North Country, aby byli ostrozni i zgtaszali przypadki zawyzania cen. Zawyzanie cen ma
miejsce, gdy firma wykorzystuje konsumentéw w czasie obowigzywania stanu
wyjatkowego i sprzedaje niezbedne towary lub ustugi w dotknietym obszarze za
nadmierng wysokg cene. Kazdy mieszkaniec stanu Nowy Jork, ktéry zauwazy
nadmiernie drogie towary lub ustugi konsumpcyjne wykorzystywane gtéwnie do celow
osobistych, rodzinnych lub domowych, powinien ztozy¢ skarge do Wydziatu Ochrony
Konsumentdéw Stanu Nowy Jork na stronie internetowej Departamentu Stanu. W razie
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pytan lub w celu uzyskania dodatkowej pomocy konsumenci mogg dzwoni¢ na infolinie
konsumenckg pod numerem 1-800-697-1220.

.Nieracjonalnie wygérowana cena”

Chociaz prawo wyraznie stwierdza, ze ,nieracjonalnie wygorowana cena” jest kwestig
prawa do rozstrzygniecia przez sad, cena prawdopodobnie zostanie uznana za
,hieracjonalnie wygoérowang”, jesli:

1. Cena pobierana przez sprzedawce podczas ekstremalnego zdarzenia
pogodowego lub zdarzenia zwigzanego ze zdrowiem publicznym jest
razgco wyzsza niz cena pobierana bezposrednio przed wystgpieniem
ekstremalnego zdarzenia pogodowego przez tego samego sprzedawce.
LUB

2. Cena pobierana podczas ekstremalnych warunkéw pogodowych lub
zdarzenia dotyczgcego zdrowia publicznego razaco przekracza cene za
takie same lub podobne towary i ustugi, ktora moga fatwo uzyskac
na obszarze dotknietym katastrofg inni konsumenci.

Przykiady zawyzania cen

A: Hotele w obszarze objetym gubernatorskim ogtoszeniem stanu wyjgtkowego
zazwyczaj oferujg pokoje w przedziale cenowym 79 USD — 159 USD za noc w sezonie
wiosennym. Po wystgpieniu burzy Snieznej hotel X, ktory standardowo oferowat pokoje
za 119 USD za noc podniost ceny do 229 USD za noc. Wzrost ceny o okoto 90 procent
daje hotelowi X mozliwos¢ osiggniecia ekstremalnych zyskow w ciezkich warunkach.

B: Przed burzg sniezng lokalny sklep z narzedziami sprzedawat 50 funtowe worki
piasku za 25 USD. Wprowadzono gubernatorski stan wyjgtkowy. Poziom wody w
lokalnym jeziorze zaczat sie podnosié, zalewajgc okoliczne domy, a te same worki z
piaskiem sprzedawane byty po 50 USD za worek, czyli dwukrotnie drozej. Duzy sklep
10 mil dalej oferowat worki z piaskiem za 25 USD. Hotel X i lokalny sklep z narzedziami
wydajg sie stosowac praktyke zawyzania cen.

Reakcja konsumentéw na zawyzanie cen

Jesdli ktos przebywa w strefie objetej stanem wyjgtkowym ogtoszonym przez gubernator
i widzi lub osobiscie doswiadcza zawyzania cen, Wydziat zacheca do zgtoszenia tego
faktu poprzez ztozenie skargi. Zgtaszajgc sie, nalezy by¢ przygotowanym na podanie
szczegotdéw dotyczgcych domniemanego zawyzania cen, w tym lokalizacji sprzedawcy
oraz wszelkich dostepnych dowodow na istnienie zawyzonej ceny, takich jak paragony
lub zdjecia. Dziat pomocy konsumentom Wydziatu przeanalizuje skarge i jesli bedzie to
wiasciwe, zaangazuje sie w dobrowolng mediacje w imieniu konsumenta lub przekaze
skarge do Biura Prokuratora Generalnego (Office of Attorney General) w celu
wszczecia dziatan prawnych. W obu przypadkach Wydziat poinformuje konsumenta o
wszystkich dziataniach podjetych w jego imieniu.

Aby uzyska¢ pomoc w sprawie pytan dotyczgcych ustug finansowych, w tym informac;ji
ubezpieczeniowych dotyczgcych pokrycia strat, nalezy zadzwonié na infolinie
Departamentu Ustug Finansowych pod numer 800-339-1759, codziennie w godzinach



od 8:30 do 16:30, lub wejs¢ na strone internetowg Departamentu pod adresem
dfs.ny.gov.
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Dodatkowe wiadomosci sg dostepne na stronie www.governor.ny.gov
Stan Nowy Jork | Executive Chamber | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418
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