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Pou Piblikasyon Imedya: 27/12/2022 GOUVENE KATHY HOCHUL

GOUVENE HOCHUL ANONSE LOT AKSYON POU BAY SOULAJMAN FINANSYE
POU MOUN NAN LES NEW YORK AK REJYON NORTH COUNTRY

Depatman Sévis Finansye Eta New York la mande enstitisyon banké yo pou yo
anile fré ATM pou kliyan ak sila yo ki pa kliyan

Nou ankouraje Nouyoke yo rele liy direk DFS pou Katastwof la nan (800) 339-
1759 pou kesyon ki gen rapo ak asirans

Gouveneé a aveti Nouyoké yo konsénan pri abizif yo pandan ak apre tanpét istorik
la

Gouvéené Kathy Hochul te anonse jodi a 16t aksyon pou bay Nouyoké soulajman
finansye yo nan rejyon Lwés ak North Country apre tanpét ivé istorik wikenn sa a, nan
kad efd kontinyel ak global Eta a ap fé pou fé fas ak tanpét ivé istorik ki te lakdz
devastasyon nan tout eta a. Depatman Sévis Finansye (Department of Financial
Services, DFS) Eta New York la te mande dganizasyon banké eta a, bank federal yo,
ak koperativ kredi k ap travay nan zdn yo pou bay kliyan ki tou pre yo ak sila ki pa kliyan
yo sévis gratis pandan kondisyon vwayaj yo rete danjere.

Pemeét kliyan jwenn aksé nan sevis banké esansyel yo, menm si yo pa gen yon
relasyon ak enstitisyon sa a, sa pral limite bezwen pou vwayaje pandan y ap asire
Nouyoke ki afekte nan tanpét la kapab jwenn aksé nan sévis finansye enpotan yo.
Soulajman sa a ka gen ladan anile fré ATM yo, ogmante limit pou retré lajan kach ATM
yo, oswa soulaje restriksyon sou lajan kach chék moun ki pa kliyan yo.

"N ap itilize tout zouti ki disponib pou nou bay Nouyoké yo, pwopriyeté kay yo, ak ti
biznis yo - kolon vétebral ekonomi nou an - soulajman pandan tanpét ivé istorik sa a epi
ankouraje moun yo rete lakay yo", Gouvéné Hochul te deklare. "Pandan n ap tann fen
tanpét sa a, nouvo konséy sa a pral asire Nouyoke yo ka jwenn aksé nan sévis finansye
san danje san yo pa vwayaje nan kondisyon danjere sa yo. Administrasyon mwen an
pral kontinye pran mezi pou soulaje fado finansye a sou Nouyoke yo ki te santi enpak
tanpét trajik sa a".

Depatman Seévis Finansye a ap emét pémi ekspé tanporé pou eskpé asirans
endepandan ki kalifye andey0 eta a, pou akselere reklamasyon asirans yo akoz tanpét
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ivé a. Akselere pémi yo pral ogmante kantite ekspé ki dipsonib pou trete reklamasyon
sa yo epi pral ede Nouyoke yo resevwa peman reklamasyon yo pi rapid. Nou ankouraje
asiré yo pou yo fé tout aplikasyon ki nesesé yo sou sitweb DFS la.

Akoz gravite tanpét ivé a ak kantite domaj pou pwopriyeté kay yo ak ti biznis yo, li
enpotan pou endistri asirans lan travay pou jwenn yon rezolisyon jis ak rapid pou tout
reklamasyon yo epi bay resous ki nesesé pou fé sa.

Sirentandan Depatman Seévis Finansye Eta New York la, Adrienne A. Harris, te
deklare, "Pandan tanpét san paréy sa a, DFS te pran mezi pou ogmante akse san
danje nan seévis finansye pou rezidan ak biznis ki afekte yo. N ap kontinye kontwole
sitiyasyon an epi travay nan tet kole ak enstitisyon reglemante yo, 0t ajans eta yo, ak
patné lokal yo pou sipote kominote yo pandan moman difisil sa a".

Sekreté Deta New York la, Robert J. Rodriguez, te deklare, "Li pa rezonab, pou nou
pa di ilegal, pou biznis yo pran avantaj de kliyan yo avék pri abizif yo apre yo fin frape
yo avek yon tanpét ivé devastate epi yo ap eseye dezespereman rekipere yo.
Konsomaté yo pa oblije fé sa poukont yo, se poutét sa Divizyon Pwoteksyon
Konsomaté a ap mande konsomaté yo pou yo depoze yon plent pou nou kapab konbat
aktivite ilegal sa a ansanm".

Anplis de sa, Gouvené Hochul te avéeti Nouyoké nan Lwés New York ak North Country
pou yo pran prekosyon ak pou yo rapote pri abizif yo. Gen pri abizif ki fét 1& yon biznis
pran avantaj de konsomaté yo pandan yon deklarasyon ijans epi li vann machandiz
oswa sevis esansyel nan zon ki afekte a pou yon pri eksesif. Nenpot Nouyoke ki we
byen oswa sévis pou konsomate gen pri yo ki ogmante twop ke yo itilize prensipalman
pou rezon pesonél, fanmi oswa moun nan kay la ta dwe pote yon plent nan Divizyon
Pwoteksyon Konsomaté Eta New York sou sitweb Depatman Eta a. Konsomate yo ka
rele Liy Asistans pou Konsomaté yo nan 1-800-697-1220 si yo gen kesyon oswa pou
jwenn ed anplis.

"Pri eksesif yon fason derezonab"
Pandan ke lwa a espesyalman deklare yon "pri eksesif yon fason derezonab" se yon
zafé Iwa pou yon tribinal deside, yo ka jwenn yon pri "eksesif yon fason derezonab" si:
1. Pri ke vandé a te chaje pandan move tan oswa evenman sante piblik la pi
wo anpil pase pri yo te chaje imedyatman anvan evenman move tan
an ke menm vandé a te chaje.
OSWA
2. Pri a ke yo te chaje pandan move tan an oswa evénman sante piblik la
depase anpil pri pou machandiz ak sévis ki menm oswa similé ke Iot
konsomateé nan zon ki afekte a ka fasilman jwenn.

Egzanp pri abizif

A: Otel yo ki nan zon nan Eta ljans Gouvéne a anjeneral ofri chanm nan yon ranje pri
79 dola - 159 dola pou yon nwit pandan sezon prentan an. Apre evénman tanpeét la,
Otél X la ki ndbmalman ofri chanm pou 119 dola pou yon nwit ogmante pri li yo a 229



https://www.dfs.ny.gov/
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.dos.ny.gov%2F&data=05%7C01%7CGlenys.Rivas2%40otda.ny.gov%7C476a78918a894327bb4308dae832daad%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638077602357059263%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=sT5y%2BUm3vvU98XZnhMoaYNnIwLT43rPYi%2Bqp8PWI9aU%3D&reserved=0

dola pou yon nwit. Yon ogmantasyon apepré 90 pousan nan pri bay Otel X opotinite
pou pwofi ekstrém nan sikonstans grav.

B: Kenkayri lokal la te vann 50Ib sak sab pou 25 dola anvan tanpét la. Gen yon
Deklarasyon Eta ljans Gouvéne a ki antre anvigé. Lak lokal la te kbomanse monte,
inondasyon antoure kay yo, epi menm sak sab yo t ap vann kounye a pou 50 dola yon
sak, de fwa pri a. Gwo magazen ki nan 16 km distans lan te kontinye ofri sak sab yo
pou 25 dola. Otél X ak kenkayri lokal la sanble ap pratike pri abizif.

Repons konsomateé a pri abizif

Si ou nan yon kominote Eta Dijans Gouvéne a deklare a afekte epi ou we oswa
pésonélman fé eksperyans pri abizif, Divizyon an ankouraje w pou rapote sa le w
depoze yon plent. Le w ap fé rap0, prepare w pou bay detay sou swadizan pri abizif la
pou w enkli lokal komésan an ak nenpot prév ki disponib pou pri eksesif, tankou resi
oswa foto. Inite Asistans Konsomaté Divizyon an pral revize plent lan, epi si sa
apwopriye, angaje nan medyasyon volonté nan non konsomaté a oswa voye plent lan
bay Biwo Pwokiré Jeneral la pou kobmanse yon aksyon ranfosman. Nan nenpot ka,
Divizyon an ap kenbe konsomaté a enfome sou tout mezi yo pran pou yo.

Rezidan yo ka jwenn asistans tou avek kesyon sou seévis finansye, ki gen ladan
enfOmasyon sou asirans konsenan kouvéti polis pou pét I& yo rele Liy Direk nan ka
katastwof Depatman Sévis Fiansnye a nan 800-339-1759, chak jou, 8:30 am pou 4:30
p.m. epi & yo antre sou sitwéb Depatman an nan dfs.ny.gov.
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