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ГУБЕРНАТОР ХОКУЛ ПРЕДСТАВИЛА ИНИЦИАТИВУ ПО ПОМОЩИ 
РАБОТАЮЩИМ ГРАЖДАНАМ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИМ УХОД ЗА 

РОДСТВЕННИКАМИ  
   

Государственных служащих призывают принять участие в инициативе 
по оказанию помощи работающим гражданам, осуществляющим уход за 
родственниками, изучить имеющиеся ресурсы для оказания помощи не 

получающим оплату лицам, осуществляющим уход    
   

Инициатива запущена во время Национального месяца семейного ухода в 
ноябре   

   
  
Сегодня губернатор Кэти Хокул представила инициативу, направленную на 
повышение осведомленности о неоплачиваемых работающих гражданах, 
осуществляющих уход за родственниками, и ресурсах штата, доступных для 
оказания им помощи. В знак признания Национального месяца семейного ухода 
(National Family Caregivers Month), который пройдет в ноябре, и для лучшего 
понимания проблем, с которыми сталкиваются работающие граждане, 
осуществляющие уход за родственниками, губернатор Хокул также призвала 
государственных служащих заполнить анкету об их опыте совмещения работы с 
уходом за близкими и предложила частным работодателям сделать то же самое.   
   
«В дополнение к историческим инвестициям в расширение штата сотрудников, 
осуществляющих долгосрочный уход, я с радостью хочу отблагодарить более 
четырех миллионов не получающих компенсации граждан, которые уже посвятили 
свое время и энергию уходу за близкими, — сказала губернатор Хокул. 
— Благодаря признанию ценности и важности этой работы люди смогут лучше 
ориентироваться в многочисленных ресурсах штата и местных органов власти и 
получать поддержку, соответствующую их потребностям».   
  
Признавая уникальные нагрузки на работающих граждан, осуществляющих уход 
за родственниками, Управление штата по делам пожилых людей (State Office for 
the Aging) и Департамент труда штата (State Department of Labor) начали проект по 
опросу госслужащих штата и получению информации о влиянии ухода за 
родственниками на рабочие обязанности. В рамках инициативы также 
представлено 32-страничное руководство «Осуществляющие уход за 
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родственниками граждане на работе», содержащее информацию, которая 
поможет работодателям поддержать работающих граждан, осуществляющих уход 
за родственниками.   
   
В штате Нью-Йорк насчитывается более четырех миллионов граждан, 
осуществляющих неоплачиваемый уход. Это члены семьи, друзья или соседи, 
которые обеспечивают безвозмездный уход и поддержку другим людям, например 
супругу, пожилым родителям, детям или людям с хроническими или другими 
заболеваниями.   
   
Не получающие оплату граждане, осуществляющие уход, выполняют целый ряд 
задач для своих близких, таких как сопровождение их на медицинские приемы, 
помощь в купании и одевании, помощь в покупках и приготовлении еды, 
транспортировка, оплата счетов, выполнение таких работ по дому, как стрижка 
газона или уборка снега, и многое другое. При этом более 50 процентов людей, 
выполняющих эту роль, не считают себя осуществляющими уход.   
   
Осуществляющие уход граждане вносят вклад в систему долгосрочного ухода в 
Нью-Йорке в исчислимом выражении. По оценкам Американской ассоциации 
пенсионеров (AARP), безвозмездно оказываемые родственниками услуги 
обходятся примерно в 32 миллиарда долларов ежегодно.   
   
Нью-Йорк является лидером в разнонаправленном подходе к оказанию помощи 
осуществляющим уход родственникам посредством исторических инвестиций в 
специалистов по долгосрочному уходу, услуги по временному и социальному 
дневному уходу за взрослыми, предлагаемые через государственные и местные 
отделения по делам пожилых людей, исторически значимой программы 
оплачиваемых отпусков по семейным обстоятельствам, законов об оплачиваемом 
отпуске по болезни и многого другого. Лица, нуждающиеся в поддержке по уходу 
за пожилым взрослым или человеком с ограниченными возможностями, могут 
обратиться по телефону горячей линии NY Connects по номеру 1-800-342-9871 
или воспользоватьсякаталогом ресурсов NY Connects, надежным источником 
бесплатной объективной информации о долгосрочных услугах и поддержке в 
штате Нью-Йорк.   
   
Примерно каждый шестой работающий по найму житель США ухаживает за 
родственником или другом. В среднем эти люди тратят более 20 часов в неделю, 
обеспечивая уход в той или иной форме.   
   
По одной из оценок, американские предприятия ежегодно теряют до 33,6 
миллиарда долларов из-за текучести кадров, отсутствия на рабочем месте и 
снижения производительности. Сюда входят ситуации, когда у ухаживающих за 
больными людей нет другого выбора, кроме как приходить позже или уходить с 
работы раньше, совершать звонки в рабочее время, уходить с работы в случае 
экстренных ситуаций или вообще пропускать работу. Сотрудники также 
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отказываются от повышения по службе, переходят с полного рабочего дня на 
неполный или вообще уходят с работы, чтобы продолжить осуществлять уход.   
   
По данным Центров по контролю и профилактике заболеваний США (U.S. Centers 
for Disease Control and Prevention), 85 % людей, одновременно ухаживающих за 
пожилым человеком и ребенком, испытывают симптомы психического 
расстройства, а 52 % — суицидальные мысли. Согласно другим данным 
Национального альянса по уходу (National Alliance for Caregiving) и AARP, 70 
процентов работающих лиц, которые одновременно осуществляют уход, 
испытывают трудности, связанные с работой, из-за своей двойной роли, 69 
процентов осуществляющих уход лиц сообщили, что им пришлось изменить свой 
рабочий график, сократить рабочее время или взять неоплачиваемый отпуск, 
чтобы справляться с обязанностями.   
   
Аналогичное число — 70 процентов — сообщили о наличии хотя бы одного 
симптома расстройства психического здоровья, включая тревогу, депрессию, 
суицидальные мысли, травму, вызванную COVID. Более подробная информация 
представлена на странице, посвященной работающим лицам, осуществляющим 
уход за родственниками, на сайте Управления по делам пожилых людей.   
   
Директор Управления по делам пожилых людей штата Нью-Йорк (New York 
State Office for the Aging) Грег Олсен (Greg Olsen): «Управление по делам 
пожилых штата и Департамент труда штата запустили инициативу "Работающие 
граждане, осуществляющие уход за родственниками", зная об уникальных 
нагрузках, связанных с этой ролью, а также об экономических последствиях для 
предприятий и об их готовности помочь. На самом деле, более 90 процентов 
отделов по работе с персоналом хотят сделать больше для поддержки 
работников, осуществляющих уход за родственниками, но не знают, что делать, а 
75 процентов людей доверяют своим работодателям и с большей вероятностью 
воспользуются информацией, предоставленной работодателем. Мы также знаем, 
что 55 процентов лиц, осуществляющих уход, не идентифицируют себя как 
таковых, поэтому созданные нами ресурсы и видео помогут людям понять, что они 
не одиноки. Наше исследование "Работающие граждане, осуществляющие уход 
за родственниками" (Working Caregiver), уже помогает рассказать об их вкладе в 
жизнь штата Нью-Йорк, но необходимо больше данных. Мы призываем все 
компании распространить этот опрос среди своих сотрудников наряду с 
многочисленными доступными инструментами, которые помогут лицам, 
осуществляющим уход, самоидентифицироваться, оценить масштабы ухода и 
найти поддержку».   
  
Руководитель Департамента труда штата Нью-Йорк (New York State 
Department of Labor) Роберта Рирдон (Roberta Reardon): «Для многих жителей 
Нью-Йорка выход с рабочего места — это далеко не конец рабочего дня. Когда 
эти ньюйоркцы возвращаются домой, они продолжают ухаживать за близким 
человеком, бесплатно. Тяжелая работа по дому может стать серьезным 
физическим и эмоциональным бременем для тех, кто ухаживает за 
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родственниками. Этот опрос является частью обязательства губернатора Хокул 
найти и внедрить реальные решения для поддержки этих важных специалистов».  
   
Согласно предварительным данным опроса работающих граждан штата Нью-
Йорк, посвященному уходу за родственниками, многие работники ежедневно 
ухаживают за пожилыми людьми, детьми или лицами с ограниченными 
возможностями. Около 54 процентов работников ухаживают за одним человеком, 
28 процентов — за двумя, 8 процентов — за тремя и 11 процентов — за четырьмя 
и более людьми.   
   
Полученные предварительные результаты также показывают, что 32 процента 
работников помогают людям 22 и более часов в неделю, 16 процентов — от 15 до 
21 часа в неделю, 27 процентов — от восьми до 14 часов в неделю и 26 
процентов — до семи часов в неделю.   
   
Для участия в инициативе «Работающие граждане, осуществляющие уход за 
родственниками» работодателям предлагается распространить следующие 
материалы:    

• руководство «Осуществляющие уход за родственниками граждане 
на работе» — среди партнерских агентств, работодателей 
государственного и частного секторов;   

• недавно опубликованный видеоролик об осуществляющих уход 
лицах, который помогает людям идентифицировать себя как лиц, 
осуществляющих уход, и направляет их к службам поддержки и 
другим ресурсам;  

• анкету для работающих лиц, осуществляющих уход за 
родственниками, — среди коллег, друзей, родственников и 
сотрудников;   

• показатель нагрузки на осуществляющих уход лиц — среди всех 
осуществляющих уход лиц, как работающих, так и неработающих;   

• портал обучения и подготовки лиц, осуществляющих уход на основе 
фактических данных, который доступен бесплатно для всех лиц, 
осуществляющих уход в Нью-Йорке, благодаря партнерству между 
Trualta и Управлением штата по делам пожилых людей;   

• общештатный справочник ресурсов NY Connects, помогающий найти 
доступные на местах услуги по почтовому индексу или названию 
услуги.   

  

###   
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