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HOCHUL 주지사, 일하는 간병인들을 지원하기 위한 계획안 발표  

   

주 직원, 근로 간병인 이니셔티브에 참여하도록 촉구, 무급 간병인을 지원하기 위해 사용 
가능한 자원 탐색   

   
이니셔티브, 11월 '전국 가족 간병인의 달'에 시작   

   

  

Kathy Hochul 주지사는 오늘 무급 근로 간병인들과 그들을 지원할 수 있는 주 전체의 

자원에 대한 인식을 재고하기 위한 계획을 발표했습니다. Hochul 주지사는 또 11월까지 

'전국 가족 간병인의 달'을 맞아 근로 간병인들이 직면한 문제를 보다 잘 이해하기 위해 

국가 공무원들에게 돌봄 업무와 직업의 균형을 맞춘 경험에 대한 설문조사를 완료할 

것을 촉구하고 민간 사업주들도 이를 독려했습니다.   

   

Hochul 주지사는 이렇게 말했습니다. "저는 장기요양 인력 확충을 위한 역사적인 투자 

외에도 이미 사랑하는 사람들을 돌보는 데 시간과 에너지를 쏟은 400만명이 넘는 무급 

요양보호사들에게 보답할 수 있는 기회를 갖게 되어 영광입니다." "개인들은 이러한 

작업을 가치 있고 중요한 관리로 인식함으로써 자신의 필요에 따라 다양한 주 및 지역 

자원과 지원에 더 잘 연결할 수 있습니다."   

  

주 노령화 사무국(State Office for the Aging)과 주 노동부는 일하는 간병인들의 고유한 

스트레스를 인식하여, 주 직원들을 조사하고 간병이 직장에 미치는 영향에 대한 

통찰력을 얻기 위한 프로젝트를 시작했습니다. 이 이니셔티브는 또한 고용주가 일하는 

간병인을 지원하는 데 도움이 되는 정보를 제공하는 32페이지짜리 안내서인직장 내 
간병인(Caregivers in the Workplace)을 홍보하고 있습니다.   

   

뉴욕주에는 400만 명 이상의 무급 간병인들이 있습니다. 이들은 배우자, 노부모, 자녀 

또는 만성적이거나 다른 질병을 앓고 있는 사람과 같이 다른 사람에게 무급 보살핌과 

지원을 제공하는 가족, 친구 또는 이웃입니다.   

   

무급 간병인들은 의료 진료 시간에 환자들과 동행하고, 목욕과 옷 입는 것, 쇼핑 지원과 

식사 준비, 교통비, 청구서 지불, 잔디를 깎거나 눈을 치우는 것과 같은 집안일 등 
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사랑하는 사람들을 위한 다양한 업무를 수행합니다. 그러나 이 역할을 하는 개인의 50% 

이상은 스스로를 간병인으로 인정하지 않습니다.   

   

간병인들은 정량적인 방법으로 뉴욕의 장기 요양 시스템에 기여합니다. AARP는 무급 

간병인이 제공하는 서비스에 연간 약 320억 달러에 이를 것으로 추정합니다.   

   

뉴욕은 주 및 현지 노령화 사무국을 통해 제공되는 장기 돌봄 인력, 휴식 및 사회적 성인 

주간 돌봄 서비스, 획기적인 유급 가족 휴가 프로그램, 유급 병가법 등에 대한 역사적 

투자를 통해 가족 간병인을 지원하기 위한 다중 전략 접근법을 이끌어왔습니다. 

노인이나 장애가 있는 개인을 돌보는 지원이 필요한 사람은 NY Connects(1-800-342-

9871) 또는 신뢰할 수 있는 리소스인 NY Connects Resources 디렉터리에 문의하여 

뉴욕주의 장기 서비스 및 지원에 대한 객관적인 정보를 무료로 얻을 수 있습니다.   

   

미국의 직원 6명 중 1명은 친척이나 친구의 간병인으로서 역할을 수행합니다. 

평균적으로 이 사람들은 일주일에 20시간 이상을 어떤 형태로든 보살핌을 제공하는데 

소비합니다.   

   

관계자의 말에 따르면 미국 기업들은 간병인 관련 이직, 결근 및 생산성 손실로 연간 

336억 달러에 달하는 손실을 보고 있습니다. 간병인이 늦게 도착하거나 일찍 

퇴근하거나, 근무시간에 전화를 걸거나, 긴급상황에 대응하기 위해 퇴근하거나, 아예 

퇴근하지 않을 수밖에 없는 상황이 여기에 해당합니다. 직원들은 또한 승진을 

포기하거나, 정규직에서 파트타임으로 전환하거나, 돌봄 업무를 계속하기 위해 아예 

직장을 떠나기로 결정한 경우가 많습니다.   

   

미국 질병통제예방센터에 따르면 노인과 어린이를 동시에 돌보는 사람들의 경우 85%가 

정신 건강 관련 증상을 경험했고 52%가 자살 생각을 했음을 알 수 있습니다. 국가 

간병인 연합(National Alliance for Caregiving)과 AARP의 다른 데이터를 통해 일하는 

간병인의 70%가 그들의 이중적인 역할 때문에 일과 관련된 어려움을 겪고 있으며 

간병인의 69%는 책임을 다하기 위해 그들의 근무 일정을 재조정하거나, 시간을 

줄이거나, 무급 휴가를 써야 힘을 알 수 있었습니다.   

   

이와 유사한 수치인 70%는 불안, 우울증, 자살 생각, 코로나로 인한 트라우마를 포함한 

적어도 하나의 정신 건강 증상이 있다고 보고했습니다. 노령화 사무국의 Working 

Caregivers 웹페이지에서 더 많은 데이터를 확인할 수 있습니다.   

   

뉴욕 노령화 사무국의 Greg Olsen 국장은 이렇게 말했습니다. "주 노령화 사무국과 

노동부는 간병인에 대한 고유한 스트레스뿐만 아니라 기업에 대한 경제적 영향과 

그들의 도움 의지를 알고 일하는 간병인 이니셔티브를 시작했습니다. 실제로 90% 

이상의 인사부가 일하는 간병인을 지원하기 위해 더 많은 일을 하고 싶어하지만 어떻게 

해야 할지 확신하지 잘 알지 못하고 있으며, 75%의 사람들이 고용주를 신뢰하고 

고용주가 제공하는 정보를 사용할 가능성이 더 높습니다. 우리는 또한 간병인의 55%가 
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간병인이라는 사실을 인정하지 않는다는 것을 알고 있기 때문에, 함께 만든 리소스와 

동영상은 개인들이 그들이 혼자가 아니라는 것을 이해하는 데 도움이 될 것입니다. 

Working Caregiver 연구는 이미 뉴욕주에서 간병인에게 미치는 영향을 파악하는 데 

도움이 되고 있지만, 더 많은 데이터가 필요합니다. 우리는 모든 기업이 이 설문 조사를 

직원들에게 배포하고, 간병인이 스스로를 식별하고, 돌봄의 강도를 파악하고, 지원을 

찾는 데 도움이 되는 다양한 도구를 제공할 것을 촉구합니다."   

  

뉴욕주 노동부(New York State Department of Labor)의 Roberta Reardon 

커미셔너는 이렇게 말했습니다. "많은 뉴욕 시민들에게 직장에서 시간을 내는 것은 

근무가 끝나는 것과는 거리가 멉니다. 이러한 뉴욕 시민들이 집에 도착하면 아무런 보상 

없이 계속해서 사랑하는 사람을 돌봅니다. 가사 노동의 부담은 간병인들에게 큰 신체적, 

정서적 피해를 안겨줄 수 있습니다. 이번 조사는 이러한 필수 인력을 지원하기 위한 

실질적인 솔루션을 찾고 구현하기 위한 Hochul 주지사의 노력의 일환입니다."  

   

뉴욕주 근로 간병인 조사의 예비 데이터에 따르면 많은 뉴욕 직원들이 노인, 어린이 

또는 장애가 있는 사람에게 이상적인 지원을 제공합니다. 약 54%의 직원들이 한 명의 

개인을 돌보고, 28%는 두 명의 개인을 돌보고, 8%는 세 명의 개인을 돌보고, 11%는 네 

명 이상의 개인을 돌봅니다.   

   

 이러한 예비 결과는 또한 직원의 32%가 개인을 주당 22시간 이상 지원하고, 16%는 

개인을 주당 15시간에서 21시간 지원하고, 27%는 개인을 주당 8시간에서 14시간 

지원하고, 26%는 개인을 주당 최대 7시간 지원함을 보여줍니다.   

   

고용주가 근로 간병인 이니셔티브에 참여하려면 다음 사항을 공유해야 합니다.    

 파트너 기관, 공공 및 민간 고용주와 직장 내 간병인(Caregivers In the 
Workplace) 가이드.   

 개인이 간병인임을 스스로 확인할 수 있도록 지원하고 지원 및 기타 

자원을 안내하는 새로 출시된 Caregiver 가이드 동영상 .  

 동료, 친구, 가족, 직원들과 근로자 간병인(Working Caregivers) 설문조사.   

 근로자 및 비근로자 간병인을 포함한 모든 간병인과 간병인 강도 

색인(Caregiver Intensity Index).   

 Trualta와 노령화 사무국의 파트너십을 통해 뉴욕의 모든 간병인이 무료로 

이용할 수 있는 증거 기반 간병인 교육훈련 포털(Evidence-Based 

Caregiver Education and Training Portal).   
 개인이 우편 번호 또는 서비스로 지역 서비스를 검색할 수 있도록 지원하는 NY 

Connects Statewide Resource Directory.   

  

###   
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