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ГУБЕРНАТОР ХОКУЛ ПОРУЧИЛА ДЕПАРТАМЕНТУ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ 
ПОМОЧЬ УСКОРИТЬ ВЫПЛАТУ СТРАХОВЫХ ВОЗМЕЩЕНИЙ В СВЯЗИ С 

ИСТОРИЧЕСКИМ ЗИМНИМ ШТОРМОМ  
  

Жители Нью-Йорка могут позвонить на горячую линию Департамента 
финансовых услуг по вопросам страхования по телефону (800) 339-1759   

  
Сегодня губернатор Кэти Хокул дала указание Департаменту финансовых услуг 
(Department of Financial Services, DFS) выдать временные разрешения 
независимым страховым оценщикам, работающим за пределами штата, чтобы 
ускорить рассмотрение страховых претензий в свете зимнего шторма, 
обрушившегося на районы Буффало (Buffalo) и Уотертауна 
(Watertown). Ускорение выдачи разрешений поможет жителям штата Нью-Йорк 
тем, что благодаря большему количеству доступных оценщиков для обработки 
требований они смогут быстрее получить страховые выплаты и приступить к 
ремонту недвижимости. Страховщикам рекомендуется подавать все необходимые 
заявки на сайте Департамента финансовых услуг.  
  
«Моя администрация использует все имеющиеся в нашем распоряжении 
инструменты для оказания помощи нью-йоркским предприятиям и 
домовладельцам после этого исторического зимнего шторма, — сказала 
губернатор Хокул. — «Это новое руководство поможет ускорить получение 
страховых выплат нуждающимися жителями Нью-Йорка и ускорить наши усилия 
по восстановлению, по мере того как мы продолжаем круглосуточную работу по 
оказанию помощи жителям Буффало и Уотертауна. Я призываю всех жителей 
Нью-Йорка как можно скорее подать заявления о страховых выплатах, чтобы 
помочь восстановить свои районы и дома».   
  
Начальник Департамента финансовых услуг Адриенн Э. Харрис (Adrienne A. 
Harris): «Департамент DFS готов помочь пострадавшим домовладельцам и 
предприятиям в решении страховых вопросов и претензий, связанных с зимним 
штормом. DFS будет выдавать временные разрешения на работу в качестве 
оценщиков тем, кто участвует в реагировании в западных, центральных и 
северных округах Нью-Йорка, и мы продолжим оказывать помощь в ликвидации 
последствий чрезвычайной ситуации в партнерстве с другими ведомствами штата 
и коллегами на местах, чтобы помочь этим сообществам восстановиться».  
  



В связи с серьезностью зимнего шторма и масштабами ущерба, нанесенного 
домовладельцам и предприятиям, крайне важно, чтобы страховая отрасль 
работала над справедливым и быстрым урегулированием всех претензий и 
предоставляла необходимые для этого ресурсы.  В этой чрезвычайной ситуации 
DFS ожидает, что все страховщики внесут свой вклад посредством:   

 оперативной обработки и расследования страховых требований, 

предъявленных заявителями;  

 разрешения заявителям предоставлять в качестве разумного 

доказательства таких подтверждений, как фотографии или видеозаписи 

(без необходимости физического осмотра), образцы материалов, если 

применимо, инвентаризационные описи, а также квитанции за любой 

ремонт или замену имущества; и  

 разрешения заявителям немедленно произвести ремонт поврежденного 

имущества, если это необходимо для защиты здоровья или безопасности.  

  

DFS будет продолжать следить за ситуацией и помогать пострадавшим жителям и 
предприятиям в решении вопросов, связанных со страхованием.   
  
Жители также могут получить помощь в получении страховой информации о 
страховом покрытии убытков и предложений по документированию убытков и 
сохранению имущества, позвонив на горячую линию Департамента по телефону 
800-339-1759 ежедневно с 8:30 утра до 16:30 вечера, а также посетив веб-сайт 
Департамента www.dfs.ny.gov.  
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