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Do natychmiastowej publikaciji: 21.11.2022 GUBERNATOR KATHY HOCHUL

GUBERNATOR HOCHUL NAKAZUJE DEPARTAMENTOWI DS. USLUG
FINANSOWYCH POMOC W PRZYSPIESZENIU ROZPATRYWANIA ROSZCZEN W
ZWIAZKU Z HISTORYCZNA BURZA SNIEZNA

Mieszkancy stanu Nowy Jork sg proszeni o kontakt z infoliniag DFS ds. klesk
zywiotowych pod numerem (800) 339-1759 w celu uzyskania odpowiedzi na
pytania zwigzane z ubezpieczeniem

Gubernator Kathy Hochul zwrdécita sie dzi$ do Departamentu Ustug Finansowych o
wydanie tymczasowych pozwolen dla wykwalifikowanych niezaleznych ubezpieczycieli
spoza stanu, w celu przyspieszenia wyptaty odszkodowan ubezpieczeniowych w
zwigzku z burzg $niezng, ktora przeszia przez obszary Buffalo i Watertown. Wydanie
pozwolen w trybie przyspieszonym zwiekszy liczbe dostepnych do rozpatrzenia
roszczen likwidatorow szkdd i pomoze mieszkancom stanu Nowy Jork szybciej
otrzymac odszkodowanie. Ubezpieczycieli zacheca sie do sktadania wszelkich
niezbednych wnioskow na stronie internetowej Departamentu ds. Ustug Finansowych
(Department of Financial Services, DFS).

»,Moja administracja wykorzystuje wszelkie dostepne narzedzia, aby zapewnic ulge
firmom i wiascicielom doméw w stanie Nowy Jork po przejsciu tej historycznej burzy
Snieznej”, powiedziata gubernator Hochul. ,Te nowe wytyczne pomogg przyspieszyc¢
dochodzenie roszczen ubezpieczeniowych dla najbardziej poszkodowanych
mieszkancéw stanu Nowy Jork i przyspieszg nasze dziatania naprawcze, podczas gdy
kontynuujemy catodobowg prace na rzecz mieszkancéw Buffalo i Watertown. Apeluje
do wszystkich mieszkancéw stanu Nowy Jork o jak najszybsze sktadanie wnioskow,
aby pomdc w odbudowie ich spotecznosci i doméw”.

Nadkomisarz Departamentu ds. Ustug Finansowych, Adrienne A. Hatrris,
powiedziata: ,DFS jest gotowy do pomocy poszkodowanym witascicielom domow i firm
w kwestiach ubezpieczeniowych i roszczeniach zwigzanych z przejsciem burzy
$nieznej. DFS bedzie wydawaé tymczasowe wydania pozwolenia dla os6b reagujgcych
na straty materialne w zachodnich, centralnych i pétnocnych hrabstwach stanu New
York, a takze bedziemy nadal pomagac¢ w dziataniach zwigzanych z reagowaniem
kryzysowym we wspotpracy z innymi agencjami stanowymi i lokalnymi partnerami, aby
pomaoc tym spotecznosciom w odbudowie i powrocie do normalnego zycia”.



Ze wzgledu na powage burzy $nieznej oraz zakres szkdd wyrzgdzonych wiascicielom

doméw i firm, konieczne jest, aby branza ubezpieczeniowa dgzyta do sprawiedliwego i
szybkiego rozpatrzenia wszystkich roszczen oraz zapewnita niezbedne do tego $rodki.
W tej nadzwyczajnej sytuacji DFS oczekuje, ze wszyscy ubezpieczyciele zrobig to, co

do nich nalezy poprzez:

o Niezwlocznego rozpatrywania i przeprowadzania dochodzen w sprawie
zgtaszanych roszczen ubezpieczeniowych;

« Umozliwienia osobom zgtaszajgcym roszczenia dostarczenia jako
uzasadnionego dowodu takich elementéw jak: zdjecia lub nagrania wideo (bez
koniecznosci fizycznej inspekciji); prébki materiatow, jesli dotyczy;
inwentaryzacje; oraz rachunki za wszelkie naprawy lub wymiane mienia; oraz

e Zezwolenia wnioskodawcom na dokonanie natychmiastowych napraw
uszkodzonego mienia, jesli jest to konieczne dla ochrony zdrowia lub
bezpieczenstwa.

DFS bedzie nadal monitorowaé sytuacje i pomagac poszkodowanym mieszkancom i
firmom w kwestiach zwigzanych z ubezpieczeniem.

Mieszkancy moga réwniez otrzymac¢ pomoc w zakresie informacji ubezpieczeniowych
dotyczgcych objecia polisg strat oraz sugestie jak udokumentowac straty i zabezpieczy¢
swoje mienie dzwonigc na infolinie ds. katastrof Departamentu pod numer 800-339-
1759, codziennie od 8:30 do 16:30 oraz wchodzgc na strone internetowg Departamentu
pod adresem www.dfs.ny.gov.
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