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LA GOUVERNEURE HOCHUL ANNONCE UN PLAN QUINQUENNAL POUR 
SOUTENIR LES NEW-YORKAIS SOUFFRANT DE TROUBLES DU 

DÉVELOPPEMENT   
  

Le Bureau pour les personnes souffrant de troubles du développement est en 
train de collaborer avec les parties prenantes, et les fournisseurs de services 

établiront les grandes priorités de l’organisme   
   

Le plan a pour objectif de renforcer la main-d'œuvre, la technologie et la 
collaboration, d'améliorer le fonctionnement de l'organisme à travers l'innovation 

et d'améliorer les services et les soutiens centrés sur la personne   
  
  

La gouverneure Kathy Hochul a annoncé aujourd'hui que le Bureau de l'État de New 
York pour les personnes souffrant de troubles du développement a mis au point un plan 
stratégique quinquennal visant à renforcer les aides et les services proposés aux New-
Yorkais. Élaboré grâce aux apports importants des parties prenantes sur une période 
de 18 mois, ce plan stratégique 2023-2027 identifie et ordonne les grandes priorités de 
l'organisme pour encadrer la prestation de services aux personnes souffrant de troubles 
du développement dans tout l'État pour la prochaine demi-décennie.   
  
« Le rêve new-yorkais doit être à la portée de tous dans notre État, y compris les 
personnes souffrant de troubles du développement », a déclaré la gouverneure 
Hochul. « Ce plan quinquennal contient une feuille de route complète pour renforcer les 
soutiens et améliorer les services à l'échelle de l'État pour les New-Yorkais souffrant de 
troubles de développement, ce qui nous aidera à construire un État plus inclusif et plus 
équitable pour tous », ajoute-t-elle.  
  
Le plan ordonne les priorités de l'organisme telles qu'elles ont été identifiées dans les 
rapports des parties prenantes, qui ont été recueillis pendant 18 mois à compter de 
2021. Le plan identifie trois grands objectifs de l’organisme et une série d'initiatives qui 
soutiendront sa mission :   
  

• Améliorer la technologie et la collaboration en matière de main-d'œuvre   
• Transformer l'organisme à travers l'innovation et le changement   
• Améliorer les aides et les services centrés sur la personne  
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Le plan identifie comme une priorité absolue et urgente le renforcement du personnel 
de soutien direct. Le plan prévoit également d'améliorer la manière dont l'organisme 
utilise et partage les données, d'améliorer les aides et les services, et de veiller à ce 
que les besoins uniques des New-Yorkais desservis par l'organisme soient satisfaits 
tout au long de leur vie.   
   
Ce plan répond à une exigence de la loi sur l'hygiène mentale de l'État, qui exige au 
Bureau pour les personnes souffrant de troubles du développement (OPWDD) de 
préparer des directives pour les activités de l'organisme en tenant compte des 
commentaires du public. Le Bureau pour les personnes souffrant de troubles du 
développement rendra compte chaque année aux parties prenantes des progrès 
accomplis dans la réalisation de ses objectifs tout en sollicitant leur avis sur les succès, 
les aspects à améliorer et les changements de priorités.  
  
Le commissaire du Bureau de l'État de New York pour les personnes souffrant de 
troubles du développement a déclaré : « Je suis vraiment ravie de publier le plan 
stratégique de notre organisme, qui nous servira de guide pour améliorer l'expérience 
des personnes souffrant de troubles du développement et de leurs familles au sein de 
notre réseau et dans leur vie. La version définitive de ce plan présente les objectifs les 
plus prioritaires de nos parties prenantes pour l’OPWDD et guidera nos efforts au cours 
des prochaines années. J'ai hâte de travailler ensemble pour rendre ce système plus 
équitable, plus durable et plus adapté aux besoins des personnes que nous 
soutenons. »  
  
Le sénateur d’État, John W. Mannion, a déclaré : « En tant que président de la 
Commission des personnes à mobilité réduite, j'ai vigoureusement plaidé pour que 
l'OPWDD travaille avec les parties prenantes pour élaborer ce plan, et les résultats sont 
encourageants. Le dernier plan stratégique de l'OPWDD remonte à plus de dix ans. 
J'apprécie donc que la gouverneure Hochul ait pris cette importante initiative pour 
améliorer les opérations et les priorités de cet organisme et pour déterminer comment il 
peut servir au mieux la communauté des personnes handicapées. À l'avenir, je veillerai 
à ce que le plan soit exécuté avec transparence et correctement supervisé. »  
  
Le président de la Self-Advocacy Association de l’État de New York, Tony 
Phillips, a déclaré : « Nous sommes reconnaissants à l'OPWDD d'avoir écouté les 
auto-intervenants lors de l'élaboration du nouveau plan stratégique. À la Self-Advocacy 
Association de l'État de New York, nous croyons qu'un regain d'intérêt pour les soutiens 
et les services centrés sur la personne doit passer en premier. Bien que nous ayons un 
long chemin à parcourir pour répondre à nos besoins en matière de soutien du 
personnel et pour transformer notre système, il est clair que nous sommes en train de 
réaliser des pas importants dans la bonne direction. »  
  
Le président-directeur général de la Cerebral Palsy Association de l'État de New 
York, Mike Alvaro, a déclaré : « En tant qu'innovateurs dans le domaine de l'accès 
aux services de santé et aux services cliniques pour les personnes souffrant de troubles 



du développement, notre association est heureuse de constater que le plan stratégique 
de l'OPWDD tient compte du rôle important que ses services jouent dans l'amélioration 
de la santé des personnes souffrant de déficiences dans l'État de New York. Nous 
avons hâte de travailler avec l'OPWDD pour promouvoir les meilleures pratiques et 
soutenir l'innovation entre organismes afin de simplifier l'accès tout en favorisant les 
innovations en matière de logement, de soins, d'activités journalières, d'emploi et 
d'autres services essentiels à l'amélioration de la qualité de vie et de la santé globale de 
notre communauté. »  
   
Le président-directeur général de la New York Alliance for Inclusion and 
Innovation, Michael Seereiter, a déclaré : « La NY Alliance for Inclusion and 
Innovation se félicite de la publication du plan stratégique de l'OPWDD, qui conclut un 
processus de planification détaillé auquel ont contribué les parties prenantes dans le 
but de créer un système de prestation qui garantit l'accès, l'équité et la durabilité en 
répondant aux besoins des personnes souffrant de troubles intellectuels et du 
développement dans l'État de New York. Nous nous engageons à continuer à travailler 
avec l'OPWDD en tant que catalyseur d'un changement positif et une ressource de 
premier plan pour les personnes handicapées, leurs familles et les organisations qui les 
soutiennent. »   
  
Le directeur exécutif du Conseil interagence pour les organismes d’aide aux 
personnes souffrant de troubles du développement, Thomas McAlvanah, a 
déclaré : « Le Conseil interagence est ravi de s'associer à l'OPWDD alors que cette 
dernière s'engage dans son processus de planification stratégique pour les cinq 
prochaines années. Nous les félicitons pour les efforts qu'ils ont déployés pour écouter 
les intervenants, les familles, les fournisseurs de services et tous les membres de la 
communauté des personnes handicapées dans l'élaboration de leur vision de l'avenir. 
Nous remercions la gouverneure Hochul, le commissaire Neifeld et l'équipe de direction 
de l'OPWDD. »  
   
La directrice exécutive de la New York Association of Emerging & Multicultural 
Providers, Inc. Yvette Watts, a déclaré : « La vision articulée dans le plan stratégique 
de l'OPWDD réitère l'engagement de la gouverneure Hochul en faveur de la diversité, 
de l'équité et de l'inclusion, et à la New York Association of Emerging & Multicultural 
Providers, nous sommes prêts à travailler coude à coude avec elle et son équipe pour 
transformer la vie des personnes souffrant de troubles intellectuels et du 
développement en veillant à ce que toutes les voix soient entendues. Cette initiative est 
un premier pas important. »  
   
La présidente-directrice générale de People Inc. Rhonda Frederick, a déclaré : 
« People Inc. est heureux de voir naître la version définitive du plan stratégique du 
bureau de l'État de New York pour les personnes souffrant de troubles du 
développement. Le processus d'élaboration du plan a été mûrement réfléchi et 
participatif, puisqu'il a bénéficié des contributions de nombreuses parties prenantes par 
différents canaux afin de garantir que toutes les voix soient entendues. Le plan 5.07 



établira la norme pour les services aux personnes souffrant de troubles du 
développement dans l'État de New York et People Inc. aspire à un avenir prospère. »  
  
Le plan stratégique 2023-2027 du Bureau pour les personnes souffrant de troubles du 
développement (OPWDD) et des informations sur le processus de planification sont 
disponibles sur le site web du Bureau pour les personnes souffrant de troubles du 
développement. Le Bureau pour les personnes souffrant de troubles du développement 
publiera son plan stratégique et un résumé simplifié en 12 langues.  
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