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LA GOBERNADORA HOCHUL ANUNCIA PROGRAMAS ADICIONALES PARA LA 
PROTECCIÓN DE LAS PERSONAS SOBREVIVIENTES DE VIOLENCIA 

DOMÉSTICA Y SUS DEFENSORES  
  

El programa difunde información sobre las protecciones adicionales para 
consumidores en el mercado del estado de Nueva York dirigidas a las personas 

sobrevivientes de violencia doméstica  
  

Estas protecciones adicionales para consumidores se dan tras la promulgación 
de cinco leyes el día martes por parte de la gobernadora Hochul que protegen 

aún más a las personas sobrevivientes de violencia doméstica  
  
Puede consultar la proclamación que declara el mes de octubre como el Mes de 

Concientización sobre la Violencia Doméstica aquí  
  
  

Hoy, la gobernadora Kathy Hochul anunció el lanzamiento de programas adicionales 
que buscan brindar apoyo a las personas sobrevivientes de violencia doméstica como 
parte de la División de Protección al Consumidor (DCP, por sus siglas en inglés) y del 
Programa de Confidencialidad de Direcciones (Address Confidentiality Program) del 
Departamento de Estado de Nueva York (NYSDOS, por sus siglas en inglés). El 
anuncio se da en el marco del Mes de Concientización sobre la Violencia Doméstica, 
que brinda la oportunidad de destacar este importante asunto y concientizar al público 
mientras se continúa brindando apoyo a las personas sobrevivientes de violencia 
doméstica. El martes, la gobernadora Hochul promulgó un paquete legislativo integral 
que reforzó las protecciones para las personas sobrevivientes de violencia doméstica y 
de género al garantizar la incautación de armas en posesión de la persona abusiva en 
una pareja y al proteger la confidencialidad de la persona sobreviviente.  
  

"La prevención de la violencia doméstica y el apoyo a las personas sobrevivientes de 
abuso es una misión que ha sido un proyecto permanente para varias generaciones de 
mujeres en mi familia", expresó la gobernadora Hochul. "Con las leyes que 
promulgué ayer y los recursos de nuestra División de Protección al Consumidor, del 
Departamento de Estado de Nueva York, del Programa de Confidencialidad de 
Direcciones y de la Oficina para la Prevención contra la Violencia Doméstica, seguimos 
empoderando y apoyando a las personas que han sufrido a manos de otros al 
ayudarlas a hacer una transición a una vida más segura y protegida".  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.governor.ny.gov%2Fnews%2Fgovernor-hochul-issues-proclamation-declaring-october-domestic-violence-awareness-month-new&data=05%7C01%7CGlenys.Rivas2%40otda.ny.gov%7C982f80014011451ad61108dab1e2606d%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638017883219327927%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=8Gg5FLVveoWio%2BbTV3EmGyZshsOqhKv8KCCe%2FLyeZdQ%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.governor.ny.gov%2Fnews%2Fgovernor-hochul-signs-legislative-package-strengthening-protections-and-support-survivors&data=05%7C01%7CGlenys.Rivas2%40otda.ny.gov%7C982f80014011451ad61108dab1e2606d%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638017883219327927%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=8T34C6MXjlEuDo%2BtOGmuuDk3Ck92bhL5AyMfFwoqpbE%3D&reserved=0


 

 

  
Ayer, la gobernadora promulgó el siguiente paquete legislativo:  
  

• Autorización del mantenimiento de la confidencialidad de los registros de 
votación de las personas sobrevivientes de violencia sexual en ciertos casos 
(S.3855/A.7748A)  

• Exigencia de que los tribunales ordenen el registro y la incautación inmediata de 
armas de fuego cuando una persona acusada se niegue a entregarlas 
voluntariamente (S.6363A/A.8102)  

• Exigencia de que los jueces emitan una orden de protección para indagar sobre 
la presencia de armas de fuego (S.6443B/A.8105B)  

• Exigencia de que se libere a las personas de sus obligaciones en virtud de los 
contratos de servicios públicos o de otro tipo en casos de violencia doméstica 
(S.7157A/A.6207B)  

• Exigencia de que las empresas de seguros médicos les den a las personas 
sobrevivientes de violencia doméstica la opción de suministrar información de 
contacto alternativa (S.7263A/A.2519A)  

  
Los siguientes derechos y protecciones se encuentran disponibles para las personas 
sobrevivientes de violencia doméstica en el estado de Nueva York:  
  

• Confidencialidad de la dirección: si usted es residente del estado de Nueva 
York y víctima de violencia doméstica, acoso, delitos sexuales o tráfico de 
personas y se ha mudado o planea mudarse por motivos de seguridad, el 
Programa de Confidencialidad de las Direcciones del Departamento de Estado 
ayuda a ocultar la dirección de la víctima de su abusador, sin costo para la 
víctima. Las personas sobrevivientes de violencia doméstica pueden 
suministrarle una dirección alternativa para los servicios telefónicos directamente 
al proveedor de servicios para evitar que los abusadores descubran su dirección 
real.  

• Exclusión de contratos de servicios de teléfono, cable y satelitales: las 
personas sobrevivientes de violencia doméstica pueden solicitar que se las 
excluya de sus contratos de servicio, por escrito, sin cargo alguno si son 
víctimas de violencia doméstica.  

• Robo de identidad: el robo de la identidad puede ser un problema para las 
personas sobrevivientes de violencia doméstica, pero la consulta regular de los 
informes de crédito, la programación de alertas de fraude y la revisión de los 
registros bancarios son tres herramientas que ayudan a las personas 
sobrevivientes a prevenir el robo de la identidad. Obtenga más información aquí.  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdos.ny.gov%2Faddress-confidentiality&data=05%7C01%7CGlenys.Rivas2%40otda.ny.gov%7C982f80014011451ad61108dab1e2606d%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638017883219327927%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=da%2B9KKoVeaCDor%2BOUUw3rMxU%2F3pPvc0khD51YZdm2hA%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdos.ny.gov%2Fidentity-theft-and-domestic-violence&data=05%7C01%7CGlenys.Rivas2%40otda.ny.gov%7C982f80014011451ad61108dab1e2606d%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638017883219327927%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=s9DGZCHFf7KWPVnypwunsjvblfbS7pSY3KT%2FamJaxpc%3D&reserved=0


 

 

• Seguros: la Ley de Seguros del estado de Nueva York prohíbe a cualquier 
proveedor de pólizas de seguro que discrimine a una persona específicamente 
por ser víctima de violencia doméstica.  

• Tecnología inteligente: las leyes del estado de Nueva York permiten que las 
órdenes de protección en casos de violencia doméstica incluyan prohibiciones 
contra el control de manera remota de cualquier dispositivo conectado de la 
persona sobreviviente de violencia doméstica.  

• Protecciones en el lugar de trabajo: no se puede discriminar a las personas 
sobrevivientes de violencia doméstica, de delitos de familia o de trata de 
personas por usar los días acumulados de licencia para situaciones de 
enfermedad, enfermedad de un familiar o licencia para seguridad en relación con 
los asuntos anteriormente mencionados. Obtenga más información aquí.  

• Información de contacto alternativa: si la persona asegurada o titular de una 
póliza es víctima de violencia doméstica, las empresas de seguros médicos 
deben darle, a pedido de dicha persona asegurada o titular de la póliza, la 
opción de designar información de contacto alternativa para recibir información 
específica relativa a las reclamaciones o por motivos específicos de facturación.  

• Protecciones relativas al contrato de alquiler (Ley de Bienes Inmuebles, 
secciones 227-c y 227-d; Ley de Derechos Humanos):  

o Rescisión del contrato de alquiler: una víctima de violencia doméstica 
puede rescindir un contrato de alquiler residencial para su propia 
seguridad, sin estar sujeta a ninguna sanción, si le brinda al propietario un 
aviso previo de 30 días por escrito. Luego, dentro del plazo de 25 días 
desde la presentación del aviso escrito, la víctima de violencia doméstica 
debe proporcionarle documentación al propietario que confirme su estatus 
como víctima de violencia doméstica. La documentación probatoria del 
estatus de víctima de violencia doméstica que califica a estos fines 
incluye lo siguiente: (1) una denuncia válida del incidente de violencia 
doméstica, (2) una denuncia policial, (3) una orden de protección válida, 
(4) una declaración jurada de un profesional médico certificado o (5) una 
declaración jurada firmada y certificada por un notario de un tercero 
calificado, que puede ser cualquier oficial de las fuerzas del orden público; 
un empleado de un tribunal del estado de Nueva York; un abogado, 
médico, psiquiatra, psicólogo, trabajador social, enfermero registrado, 
terapeuta o consejero clínico profesional con licencia para ejercer en 
cualquier estado; una persona empleada por un organismo 
gubernamental o una agencia sin fines de lucro de servicios contra la 
violencia doméstica; o cualquier miembro del clero de una iglesia, 
sociedad religiosa o denominación religiosa.  

o Prohibición de discriminación: los propietarios de viviendas 
residenciales alquiladas no pueden discriminar a una persona ni a su hijo 
o hijos sobrevivientes de un acto criminal o un delito familiar de violencia 
doméstica. Las personas sobrevivientes de violencia doméstica que 
sufran discriminación pueden iniciar acciones judiciales ante un tribunal 
civil y pueden recibir hasta $2,000 más los honorarios de los abogados.  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdhr.ny.gov%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fpdf%2Fdomestic-violence-trifold.pdf&data=05%7C01%7CGlenys.Rivas2%40otda.ny.gov%7C982f80014011451ad61108dab1e2606d%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638017883219327927%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=FCJnzJu2OOHAfluRXr9irXrTMm8gPX780HjpkXLJQsQ%3D&reserved=0


 

 

o Prohibición de desalojo: los propietarios de viviendas residenciales 
alquiladas no pueden desalojar a una persona ni a su hijo o hijos 
sobrevivientes de un acto criminal o un delito familiar de violencia 
doméstica. Si se inicia un proceso de desalojo, la víctima puede presentar 
evidencia del delito como defensa ante el tribunal. Esta protección no se 
aplica a viviendas ocupadas por el propietario con dos unidades o menos. 
La protección tampoco se aplica en los casos en los que el propietario 
proporcione otros motivos válidos para el desalojo.  

• Contratos de lugares de acampe con membresía: aunque pueda haber 
finalizado el plazo de cancelación de un contrato para un lugar de acampe con 
membresía, las personas sobrevivientes de violencia doméstica pueden cancelar 
su contrato presentando al administrador del lugar de acampe con membresía 
cualquiera de estos documentos probatorios del estatus de víctima de violencia 
doméstica: (1) una denuncia válida del incidente de violencia doméstica, (2) una 
denuncia policial, (3) una orden de protección válida o (4) una declaración jurada 
de un profesional médico o proveedor de atención de la salud mental con 
licencia, un empleado de un tribunal que actúe dentro del alcance de sus 
funciones, un trabajador social, un consejero ante crisis de violación o un 
defensor de víctimas de violencia doméstica.  

  
El secretario de estado Robert J. Rodriguez indicó: "La violencia doméstica no 
discrimina a nadie y es frecuente en todas las comunidades, independientemente de la 
edad, la orientación sexual, el género o el estatus socioeconómico. Conocer los 
recursos disponibles puede ayudar a las personas sobrevivientes al brindarles vías de 
escape de una relación abusiva y peligrosa. La División de Protección al Consumidor y 
el Programa de Confidencialidad de Direcciones desean que las personas sepan que 
tienen derechos como neoyorquinos y que hay asistencia a su disposición cuando la 
necesiten".  
  
Kelli Owens, directora ejecutiva de la Oficina para la Prevención de la Violencia 
Doméstica del estado de Nueva York (OPDV, por sus siglas en inglés), explicó: 
"Al pensar en la violencia doméstica, las personas normalmente solo piensan en el 
abuso físico. Pero también existen otras formas de abuso, como el abuso asistido por 
la tecnología, el abuso económico y el acoso, que son igual de peligrosas e 
impactantes para las personas sobrevivientes. La asistencia del estado de Nueva York 
para luchar contra todas las formas de abuso demuestra nuestro compromiso con los 
servicios que se centran en la persona sobreviviente, son sensibles a los efectos del 
trauma y son respetuosos de las diferencias culturales. Sin embargo, para que estos 
servicios sean útiles, las personas sobrevivientes y sus defensores deben conocerlos, 
por lo que agradecemos a nuestros colegas del Departamento de Estado por difundir 
información sobre estos recursos en este mes tan importante".  
  
El comisionado de la Oficina de Asistencia Temporal y Asistencia para 
Discapacitados del estado de Nueva York (OTDA, por sus siglas en inglés), 
Daniel W. Tietz, señaló: "El Programa de Confidencialidad de Direcciones brinda un 



 

 

importante servicio para las personas sobrevivientes de violencia doméstica y trata de 
personas. Agradecemos la oportunidad de destacar que esta ayuda está disponible y 
es especialmente relevante en el marco del reconocimiento del Mes de Concientización 
sobre la Violencia Doméstica".  
  
El senador estatal Kevin Thomas afirmó: "La privacidad y la seguridad van de la 
mano para las personas sobrevivientes de violencia doméstica preocupadas por la 
protección de su información personal y de sí mismas contra cualquier daño futuro. En 
el estado de Nueva York, nos enorgullece apoyar y empoderar a las personas 
sobrevivientes a través de programas de asistencia y regulaciones para los 
consumidores que se implementan para proteger a los más vulnerables. Durante el 
Mes de Concientización sobre la Violencia Doméstica, queremos recordarles a los 
neoyorquinos que estos recursos siempre están disponibles para quienes los 
necesitan. Agradezco a la gobernadora Hochul por promulgar estas protecciones 
ampliadas y por priorizar la confidencialidad y las alternativas de obtención de 
información para las personas sobrevivientes, las cuales pueden estar seguras de que 
estarán a salvo en Nueva York".  
  
La asambleísta Nily Rozic comentó: "Ninguna persona sobreviviente debería tener 
que renunciar a su derecho al voto para protegerse del abuso. Esta ley garantizará que 
las víctimas de violencia doméstica tengan una manera justa y sencilla de mantener la 
confidencialidad de sus datos en el registro de votantes, permitiéndoles votar sin 
miedo. Felicito a la gobernadora Hochul por promulgar y dar a conocer este importante 
paquete de protecciones a fin de garantizar e impulsar la seguridad de todos los 
neoyorquinos".  
  
Acerca de la División de Protección al Consumidor del estado de Nueva York  
La División de Protección al Consumidor del estado de Nueva York sirve para educar, 
ayudar y empoderar a los consumidores del estado. Los consumidores pueden 
presentar una queja ante la División de Protección al Consumidor en su sitio web: 
https://dos.ny.gov/consumer-protection. Para obtener más información sobre la 
protección al consumidor, llame a la línea de ayuda de la DCP al 800-697-1220, de 
lunes a viernes de 8:30 a. m. a 4:30 p. m. o siga a la DCP en Twitter, @NYSConsumer, 
o en Facebook, www.facebook.com/nysconsumer.  
  
Acerca del Programa de Confidencialidad de Direcciones de Nueva York  
El Programa de Confidencialidad de las Direcciones (ACP, por sus siglas en inglés) 
permite que las personas sobrevivientes de hechos de violencia doméstica, acoso, 
delitos sexuales y trata de personas oculten su dirección para que su abusador no 
tenga acceso a ella. Este programa gratuito es una de las herramientas que puede usar 
una víctima como parte de su plan general de seguridad. Una vez que se registran, a 
los participantes se les asigna una dirección alternativa que pueden usar en vez de su 
dirección real. Todas las agencias estatales y locales tienen la obligación de aceptar 
esta dirección alternativa. Cualquier correspondencia que se le envíe a una persona 
que tenga una dirección sustituta será procesada por el personal del ACP y reenviada a 
diario a la dirección confidencial de la persona que participa en el programa.  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdos.ny.gov%2Fconsumer-protection&data=05%7C01%7CGlenys.Rivas2%40otda.ny.gov%7C982f80014011451ad61108dab1e2606d%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638017883219327927%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=BDNllYeo069S8se3hyeLmZSnDaGTMDbewR9gQGUkaKM%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.dos.ny.gov%2Fpress%2F2021%2Fconsumer-3-1.html&data=05%7C01%7CGlenys.Rivas2%40otda.ny.gov%7C982f80014011451ad61108dab1e2606d%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638017883219327927%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=xkX%2FSlW7Ly6x1kpL9r2rqTWQIItwF1VEq3lISb4dIro%3D&reserved=0


 

 

  
El programa está disponible para las personas sobrevivientes de violencia doméstica, 
acoso, delitos sexuales y trata de personas que se hayan mudado o planeen hacerlo 
por motivos de seguridad. También son elegibles para participar otros miembros de la 
misma familia (hijos, parejas, padres o hermanos). Para obtener más información, visite 
la página web del ACP: https://dos.ny.gov/address-confidentiality.  
  
Acerca de la Oficina para la Prevención de la Violencia Doméstica  
La Oficina para la Prevención de la Violencia Doméstica (OPDV), creada en 1992, es la 
única agencia estatal de nivel ejecutivo del país dedicada al problema de la violencia 
doméstica. Esta reemplazó a la anterior Comisión de Violencia Doméstica del 
Gobernador fundada en 1983.  
  
El trabajo de la Oficina para la Prevención de la Violencia Doméstica del estado de 
Nueva York se completa en cuatro oficinas principales: Prevención, Políticas y 
Programas relativos a la Agresión Sexual; Prevención, Políticas y Programas relativos 
a la Violencia Doméstica; Asuntos Externos, y Leyes y Seguridad Pública.  
Para encontrar más protecciones para las personas de Nueva York que sufren 
violencia doméstica, visite el sitio web de la OPDV: https://opdv.ny.gov/.  
  
La Línea Directa contra la Violencia Doméstica y Sexual del estado de Nueva York 
brinda ayuda gratuita y confidencial y está disponible las 24 horas del día, los 7 días de 
la semana en la mayoría de los idiomas: 800-942-6906 (llamadas), 844-997-2121 
(mensajes de texto) o en @opdv.ny.gov (chat).  
  

###  

  

 
Más noticias disponibles en www.governor.ny.gov 

Estado de Nueva York | Cámara Ejecutiva | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418 

 

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdos.ny.gov%2Faddress-confidentiality&data=05%7C01%7CGlenys.Rivas2%40otda.ny.gov%7C982f80014011451ad61108dab1e2606d%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638017883219327927%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=da%2B9KKoVeaCDor%2BOUUw3rMxU%2F3pPvc0khD51YZdm2hA%3D&reserved=0
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