
 
立即發佈：2022 年 9 月 16 日  凱西．霍楚爾州長 

 
 

霍楚爾州長敦促紐約民眾注意針對聯邦學生貸款援助金計劃的詐騙潮  

  
近期公佈為學生貸款提供的財政援助金引起詐騙抬頭  

  
提醒學生貸款借款人僅適用政府可靠網站，請勿對來路不明的學生貸款援助金進行回應  

  
  

凱西．霍楚爾州長今天向消費者發佈的警告警示詐騙犯會利用近期開展的學生貸款援助金

計劃竊取借款人錢財和個人訊息。詐騙犯將冒充政府部門造成緊迫性，並許諾可馬上獲取

學生貸款援助金。提醒借款人要保持警惕，保持消息暢通，為與此項新援助金計劃有關的

詐騙做好準備。霍楚爾州長昨天簽署立法，以擴大全州各地聯邦公共服務貸款減免計劃 

(Public Service Loan Forgiveness, PSLF) 的覆蓋範圍並簡化程序。此項新立法規定獲得

公共服務貸款減免計劃的全職就業條件，並允許公共服務僱主代表工作者出示就業證明，

消除了申請和使用此項目的重大障礙。  

  
「紐約民眾掙錢不易，學生貸款減免計劃對於減輕上漲的欠款來說很重要，」霍楚爾州

長表示。「不幸的是，不法分子和詐騙犯卻視其為利用他人的機會。今天我們向詐騙犯

聲明：我們不會讓你們對辛勤工作的紐約民眾加以利用。為阻止不法分子的行為，我敦促

每個人都要保持警惕和保持消息暢通。」  

  
關於聯邦學生援助金計劃您需要知道什麼：  

拜登 (Biden) 政府於 2022 年 8 月 24 日公佈了一項分為三部分的計劃，旨在對聯邦學生

貸款的工薪和中產借款人提供幫助。計劃包括：  

1. 學生貸款還款最後一次暫停期限將至 2022 年 12 月 31 日，為符合要求的人員減

免的貸款高達 2 萬美元  

2. 改善公共服務貸款減免計劃，制定以收入為導向的還款新計劃，旨在為中低收入借

款人降低未來每月的支付額。  

3. 為保護將來的學生而削減大學開支。  

  
美國教育部 (U.S. Department of Education) 正在迅速實施學生貸款改善方案，但多條細

則將在未來公佈。教育部建議登錄 StudentAid.gov 賬戶，確保更新聯絡訊息，並註冊提

示以在新資訊發佈時獲得資訊。  

  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.whitehouse.gov%2Fbriefing-room%2Fstatements-releases%2F2022%2F08%2F24%2Ffact-sheet-president-biden-announces-student-loan-relief-for-borrowers-who-need-it-most%2F&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C3f1d87d687d64f5c250c08da97fd8057%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637989412282683945%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=DNGjR%2BlrgNP242uVVabpMPeb0iSdCXyxQj6BYBe96DI%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ed.gov%2Fsubscriptions&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C3f1d87d687d64f5c250c08da97fd8057%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637989412282683945%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=UVlYsu9To1WBf8UbYsly5g4INXwNB03nCSSo2jUc7dI%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ed.gov%2Fsubscriptions&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C3f1d87d687d64f5c250c08da97fd8057%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637989412282683945%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=UVlYsu9To1WBf8UbYsly5g4INXwNB03nCSSo2jUc7dI%3D&reserved=0


如何避免陷入學生貸款減免詐騙：  

  

1. 尋求可靠資訊和來源。尋求幫助時僅使用「.gov」網站。美國教育部近期推出的網

站為借款人提供可獲取項目最新準確訊息的一站式網址。借款人訪問該網站時，不

僅能找到一般資訊，還能找到詳細的常見問題版塊，其中提供了學生貸款援助金計

劃事實。  

2. 請勿相信承諾可提前使用或有特殊渠道使用計劃，或保證能取得獲得資格的任何

人或項目。可能會有公司聯絡到你，並表示他們能有償幫你獲得貸款，獲得減免

額，取消貸款或獲得貸款援助金。他們可能還會提出能幫你提前申請。貸款減免申

請將在 10 月初開始且無法提前提交申請，你永遠無需付費獲得領取聯邦學生援助

款的幫助。如果您收到任何此類幫助，那就是詐騙。  

3. 請勿向聯絡你的任何人透露個人訊息、聯邦學生援助金身份認證 (Federal 

Student Aid ID) 或社會保險號。教育部不會有人會因此項計劃向你致電或發簡

訊。請確保僅與美國教育部聯繫，絕不要向任何人透露個人訊息或賬戶密碼。發送

至借款人的真實郵件僅來源於 noreply@studentaid.gov。  

4. 如果遇到詐騙，請舉報。請聯絡聯邦學生援助金官方網或聯邦貿易委員會 

(Federal Trade Commission) 提交投訴。查看美國教育部補充的建議和資源，請

點擊這裡。  

  
州務卿羅伯特．J．羅德里格茲 (Robert J. Rodriguez) 表示，「在很多紐約民眾難以償

還學生貸款時，詐騙犯為馬上能騙取到學生貸款援助金而覬覦借款人。由於近期聯邦政府

公佈減免額後出現學生貸款減免詐騙，紐約州消費者保護署 (Division of Consumer 

Protection, DCP) 提供借款人僅使用可靠的政府網站，不要對提出可領取減免額的來路不

明的幫助予以回應。」  

  
州參議員凱文．托馬斯 (Kevin Thomas) 表示，「很遺憾對這筆期待已久聯邦學生貸款

援助金的需求為利用求助人的詐騙犯提供了新的機會。我敦促想要獲得幫助的紐約民眾保

持警惕，僅使用「.gov」可靠網站獲取學生貸款援助金訊息。」  

  
眾議員哈維．艾普斯廷 (Harvey Epstein) 表示，「我敦促紐約民眾注意與學生貸款減免

相關的詐騙行為。在我們努力為更多紐約民眾提供減免額之際，很遺憾詐騙犯想要對借款

人加以利用。好消息是有保護好自己的方法。霍楚爾州長將學生貸款減免額列為優先事

項，還保護學生借款人免遭詐騙的掠奪，對此我表示讚賞。」  

  
消費者無法自行成功達成調解時，紐約州消費者保護辦公室為消費者與商家提供自願調

解。消費者援助熱線 (Consumer Assistance Helpline) 1-800-697-1220 從星期一至星期

五早 8:30 至晚 4:30 開放，州節假日 (State Holidays) 除外，消費者隨時可在

https://dos.ny.gov/consumer-protection 提交申訴。  

  
如需獲取更多關於消費者保護的建議，請關注該部門社交媒體，

Twitter: @NYSConsumer， Facebook: www.facebook.com/nysconsumer。  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fstudentaid.gov%2Fdebt-relief-announcement%2Fone-time-cancellation&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C3f1d87d687d64f5c250c08da97fd8057%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637989412282683945%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=ODaoz%2FrR6p2d1fueyYuO4zQCw9SVKlC9VP7AuYWtu18%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fstudentaid.gov%2Fdebt-relief-announcement%2Fone-time-cancellation&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C3f1d87d687d64f5c250c08da97fd8057%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637989412282683945%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=ODaoz%2FrR6p2d1fueyYuO4zQCw9SVKlC9VP7AuYWtu18%3D&reserved=0
mailto:noreply@studentaid.gov
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fstudentaid.gov%2Fresources%2Fscams&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C3f1d87d687d64f5c250c08da97fd8057%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637989412282683945%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=C358bF7qZhCfD3F4PLUPKAIEZ3ak2qYdN4gQanH75bQ%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdos.ny.gov%2Fconsumer-protection&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C3f1d87d687d64f5c250c08da97fd8057%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637989412282683945%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=9B0o7BWS2kd3nZit1%2BzV8cOQXRSi9YTdOYxHqacPOAI%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.twitter.com%2FNYSConsumer&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C3f1d87d687d64f5c250c08da97fd8057%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637989412282683945%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=VSFUFmn%2Fq5WSceVP8I8%2FqMskI%2Bt64JzsK6HxQR0Zzo4%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FNYSConsumer&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C3f1d87d687d64f5c250c08da97fd8057%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637989412282683945%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=17iJ%2FIbIF7OiGy3j87d%2BRFLo5CC1P7%2F7dLrOUjrFQcs%3D&reserved=0


  

###  

  

 
可造訪網站 www.governor.ny.gov 瀏覽更多新聞 
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